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WPROWADZENIE

Problem przemocy i dyskryminacji doswiadczanej ze wzgledu na ptec jest
tematem szeroko dyskutowanym i analizowanym od dawna, wcigz jednak
sg grupy spoteczne, takie jak kobiety w kryzysie bezdomnosci, w ktdérych
ryzyko wystepowania tych problemow jest nadzwyczaj wysokie, ze wzgledu
na krzyzowy charakter doswiadczanych kryzysow i wykluczen.

Reagowanie na sytuacje naduzy¢, diagnozowanie i rozpoznawanie
przemocy czy wiedza na temat narzedzi pomocy, z ktérych mozna korzystac,
to rodzaj przywileju. Jego nabycie nie jest oczywiste, zalezy bowiem od
szeregu czynnikdw, wptywajgcych na trajektorie zycia osoby: miejsce
urodzenia, status ekonomiczny, dostep do edukacji, wzorce spoteczne i
relacyjne obecne w srodowisku rodzinnym i srodowisku dorastania. Kryzys
bezdomnosci jest konsekwencjg doswiadczania wielu trudnosci, takich
jak brak (bezpiecznego) domu, marginalizacja spoteczna oraz ubostwo
relacyjne. To kryzys, w ktoérym niezwykle tfrudno samodzielnie zadbac o swoje
potrzeby, bo wtasnie ze wzgledu na doswiadczane deficyty i trudnosci,
nietatwo je obiektywnie rozpoznac.

Kategoria przemocy i wektory jej dziatania sg nieoczywiste. Agresja (zarowno
werbalnag, jak i niewerbalna) jest czesto internalizowana przez kobiety w
kryzysie bezdomnosci. Przemoc, jako dziatanie doswiadczane z zewnaqtrz,
staje sie normalizowana jako jedna z mozliwosci przetrwania. Zatem
przemoc doswiadczana przez kobiety (fizyczna, psychiczna, seksualng,
ekonomiczna i instytucjonalna) staje sie elementem rzeczywistosci, w ktorej
okazuje sie jednym z rozpoznanych narzedzi i jezykdw przetrwania. Ten
watek rowniez staramy sie podjgc w ponizszym raporcie, poniewaz namyst
nad dynamikg przemocy i rozpoznanie jej mechanizmow sg wazne, zeby jej
skutecznie przeciwdziatac.

Kryzys bezdomnosci doswiadczany jest przez osoby o réznych historiach
zyciowych,zroznymidoswiadczeniami,roznegopochodzenia, ptci,tozsamosci
i orientacji seksualnej. Niezwykle wazne jest uruchamianie zardbwno gtosow
osdb godoswiadczajgcych,jakiobszarow badawczych, aby dywersyfikowac

pole potrzeb i wyzwan oraz przeciwdziatac stygmatyzacji ze wzgledu na
przezywane trudnosci. Osoby doswiadczajgce kryzysu bezdomnosci nie sg
homogeniczng grupg, w zwigzku z czym, konieczne jest tworzenie takich
narzedzi pomocy i wsparcia, ktore bedg w stanie zaopiekowac rdézne
potrzeby.

. poczucia niedostosowania narzedzi systemowej pomocy spotecznej do
skalipotrzeb osdb w kryzysie bezdomnosci, aw tym przypadku kobiet, narodzit
sie pomyst na przeprowadzenie badania uwzgledniajgcego namyst nad
ich potrzebami. Ponizszy raport jest efektem proby ustyszenia gtosu kobiet
przede wszystkim w czterech obszarach badawczych: potrzeb, relaciji, (nie)
bezpieczenstwa oraz pomocy (poza)systemowe.

My, autorki raportu, jesteSmy pracowniczkami Stowarzyszenia Pomocy i
Inferwencji Spotecznej z doswiadczeniem srodowiskowej pracy w miejscach
przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci (streetworking). Uliczna praca
socjalna opiera sie na wartosciach redukcji szkdd, czyli m. in. na ustalaniu
dziatan w oparciu o zgtaszane przez osobe potrzeby. Naszg rolg bywa czesto
szukanie takich drog wtgczania w system spoteczny, ktére bedqg najlepszymi
z mozliwych odpowiedzig na wyzwania i szansg na zaopiekowanie
zgtaszanych potrzeb. Rowniez to doswiadczenie — trudnosci we wtgczaniu
zarowno w system pomocy spotecznej, jak i szeroko rozumiang spoteczng
normatywnosc¢ —stato sie motywacjg do przeprowadzenia badanistworzenia
rekomendacji, ktére mogqg usprawni¢ dziatania kierowane do réznych grup
0séb doswiadczajgcych bezdomnosci, w tym szczegdlnym przypadku —
do kobiet.

Z uwagi na specyfike polityczno-spoteczng kazdego kraju, ktéra ma
niebagatelny wptyw na charakter bezdomnosci oraz system pomocowy
skierowany do 0s6b jej doswiadczajgcych, w niniejszym raporcie opieramy
sie gtodwnie na rodzimych publikacjach oraz danych statystycznych.
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ZJAWISKO BEZDOMN

Ze wzgledu na ztozonosc¢ i wielowymiarowosc be!
szeroko przyjeta definicja tego zjawiska. Instytuc
charakterem swojej dziatalnosci (np. prawnym,
roznymi objasnieniami, zwracajgc uwage nainne
Nowej Encyklopedii Powszechnej bezdomnosc |

zjawisko spoteczne polegajgce na braku
pobytu gwarantujgcego jednostce lub rodzin
zapewniajgcego schronienie przed niekorzystnyr
i zaspokojenie podstawowych potrzeb na po:
spoteczenstwie za wystarczajgcy’.

Ustawa o pomocy spotecznej postuguje sie okre
i za takg uznagje:

osobe niezamieszkujgcqg w lokalu mieszkalnyr
ochronie praw lokatordw i mieszkaniowym zasc
na pobyt staty, w rozumieniu przepisdw o ewid
niezamieszkujgcqg w lokalu mieszkalnym i zam
lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkanic

Powyzsze definicje sq bardzo obszerne oraz
zjawiska bezdomnosci. Wedtug naszych obse
praktyczng oraz odwzorowujgcqg faktyczne moz
bezdomnosci jest Europejska Typologia Be
Mieszkaniowego ETHOS3. Wyjsciowym podziate
wskazanie trzech domen sktadajgcych sie na d

* domena fizyczna — dom jako fizyczna przestrz
e domena spoteczna —relacje i prywatnosc ko

e domena prawna — prawo do bycia w danej ¢

Kategoria operacyjna

Sytuacja mieszkaniowa

Definicja opisowa

w warunkach przeludnienia

(przeludnienie skrajne)

% g 1 | Ludzie mieszkajacy w 1.1 | Przestrzen publiczna lub ,na zewnatrz” Mieszkanie na ulicach lub w miejscach publicznych, bez schronienia
g S przestrzeni publicznej ktore mozna okresli¢ jako mieszkanie
[aNU)
g 9( 2 | Ludzie zakwaterowani 2.1 | Noclegownia Ludzie bez statego miejsca do zamieszkiwania, ktorzy korzystajgz
z interwencyjnie noclegowni i schronisk niskoprogowych [
%‘3 3 | Ludzie zakwaterowani w 3.1 | Schronisko dla bezdomnych [
< placéwkach dla bezdomnych ) ) ) ) ) o )
= 3.2 | Mieszkania tymczasowe/rotacyjne Gdzie docelowy czas pobytu jest krotki
w
[NN]
s 3.3 | Przejsciowe mieszkania wspierane
N
@ 4 | Ludzie zakwaterowni w 4.1 | Schroniska dla kobiet Ofiary przemocy w rodzinie (gtéwnie kobiety) korzystajace ze
schroniskach dla kobiet schronisk, w ktérych docelowy czas pobytu jest krotki
5 | Ludzie zakwaterowani w 5.1 | Zakwaterowanie tymczasowe/osrodki recepcyjne | Imigranci w osrodkach dla uchodzcéw (recepcyjnych i krotkiego
osrodkach dla uchodzcow/ pobytu) przebywajacy tam z powodu bycia imigrantem
imigrantow . o o
5.2 | Zakwaterowanie dla migrujgcych pracownikéw
6 | Ludzie, ktérzy maja opuscic 6.1 | Instytucje penitencjarne Bez zagwarantowanego miejsca do mieszkania przed
instytucje opuszczeniem instytucji
6.2 | Instytucje medyczne (w tym osrodki dla Przebywajacy w instytucji diuzejniz potrzeba z powodu braku
narkomandw i szpitale psychiatryczne) mieszkania
(1]
% 6.3 | Instytucje/domy dla dzieci Bez zidentyfikowanégo mieszkania (np. przed zblizajacymi sie
o 18 urodzinami)
v
é 7 | Ludzie otrzymujacy state 7.1 | Domy pomocy dla bezdomnych ludzi starszych Zakwaterowanie dfugoterminowe z opieka dla ludzi kiedy$
© dtugoterminowe wsparcie ) ) o | bezdomnych (zazwyczaj pobyt dtuzszy niz rok)
= - 7.2 | Wspierane zakwaterowanie dla ludzi, ktorzy wyszli
o (z powodu bezdomnosci) o
e z bezdomnosci
b
]
x UEJ 8 | Ludzie w lokalach 8.1 [ Czasowo u rodziny lub przyjaciéf Przebywajacy w konwencjonalnych warunkach lokalowych ale nie w
N niezabezpieczonych swoim stalym miejscu zamieszkania poniewaz takowego nie posiadaja
N
ot 8.2 | Wynajmujacy (podnajmujacy) nielegalnie Zajmowanie lokalu bez umowy najmu lub nielegalne zajmowanie
=
o lokalu
p4
8 8.3 | Nielegalne zajmowanie ziemi Zajmowanie ziemi bez praw do niej
@)
L
E 9 | Ludzie zagrozeni eksmisja 9.1 | Z orzeczong eksmisja Gdzie nakaz eksmisji zostat wydany
L
% 9.2 [ Z nakazem zwrotu mienia Gdy kredytodawca ma prawo do przejecia wtasnosci
L
Z | 10 | Ludzie zagrozeni przemoca 10.1 | Interwencje policji/strazy miejskiej Gdy policja podejmuje dziatania aby zagwarantowac
bezpieczenstwo ofiar przemocy w rodzinie
"‘24 "'EJ 11 | Ludzie mieszkajacy w 11.1 | Domy ,na kétkach” Nie przeznaczone do statego zamieszkiwania
S konstrukcjach tymczasowych/ o ) . )
=N . 11.2 | Budynki niekonwencjonalne Szopa, szatas lub inna konstrukcja wtasna
=5 nietrwatych
ow
= 11.3 | Konstrukcje tymczasowe Semi-stata konstrukcja typu buda lub domek letniskowy
(@)
; 12 | Ludzie mieszkajacy w 12.1 | Zamieszkate lokale nie spetniajgce standardéw Nie nadajace sie do zamieszkania wedtug ustawowego standardu
warunkach substandardowych mieszkaniowych krajowego lub regulacji budowlanych
13 | Ludzie mieszkajacy 13.1 | Najwyzsza krajowa norma przeludnienia Zdefiniowane jako przekraczajace krajowy standard przeludnienia

lub pomieszczen uzytkowych lub metrazu na osobe

Krétki pobyt zazwyczaj oznacza mniej niz rok; staty pobyt to wiecej niz rok.

Definicja jest spdjna z definicjami spisu powszechnego okreslonymi w Raporcie UNECE/EUROSTAT z 2006 roku.

'https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/bezdomnosc;:3876751.himl [dosieporzzozo;
.pl/isap.nsf/DocDetails xsp2id=wWDU20230000901 [dostep: 8.12.2023]

BRIRIVANEAAALAALAN ATV I ININIVRVIACTAYIVAAINIILVIV YA Y]]

/ DOV HAIIIVOVIVI /I U Vel L.LULV]



https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/bezdomnosc;3876751.html
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W potowie lutego 2019 roku przeprowadzono pigte Ogodlnopolskie badanie
liczby oséb w kryzysie bezdomnosci, ktdérego realizacje koordynowato
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Dane zebrano w formie
spisu ludnosci sporzgdzonego jednego dnia w roznych placowkach oraz
miejscach niemieszkalnych.

Wyniki wskazujq, ze na terenie catego kraju na poczgtku 2019 roku byto
ponad 30 tys. osob doswiadczajgcych bezdomnosci (najwiecej na terenie
wojewodztwa mazowieckiego — ponad 4 tys. oséb, a w samej Warszawie
2,5 tys.). Mezczyzni stanowili 84%, a kobiety stanowity ok. 16% catej grupy.
. badania wynikato tez, ze najliczniejszg grupqg byly osoby w przedziale
wiekowym 41-60 lat (tak samo w przypadku kobiet, jak i mezczyzn) oraz
osoby doswiadczajgce bezdomnosci miedzy 6 a 10 lat.

Ponad 24 tys. ankietowanych przebywato w placéwce instytucjonalnej, z
czego prawie 12 tys. w schroniskach dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Osdb
przebywajgcych w przestrzeni publicznej—na dziatkach, dworcach, klatkach
schodowych, w pustostanach i innych miejscach niemieszkalnych — byto 6
tys.

Zarzutem wobec tych badan jest to, ze nie doszacowujqg liczby osoéb
doswiadczajgcych bezdomnosci ulicznej i ukrytej, osdb uczestniczgcych w
roznych projektach mieszkaniowych lub podejmujgcych terapie zamknietg
oraz bedgcych w innych szczegdlnych sytuacjach, przez ktére wymykajg sie
takim statystykom?.

Ponadto czes¢ informacji nie jest udostepniona publicznie — niektdrych
danych nie mozemy dopasowac np. do podziatu ze wzgledu na ptec -
nie wiemy miedzy innymi, ile badanych kobiet przebywato w przestrzeni
publicznej lub jaki odsetek pan doswiadczat bezdomnosci dtuzej niz 15 lat.

¢ https://wsparcie.um.warszawa.pl/pomoc-niskoprogowa [dostep: 08.12.2023].
‘hitps://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/rejestr-miejsc-udzielajacych-tymczasowego
-schronienia-osobom-bezdomnym [dostep: 08.12.2023]

WARSZAWSKI SYSTEM POMOCY

Miastostoteczne Warszawadofinansowuje miejscawsparcianiskoprogowego
dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Jest to dziatalnos¢ dostepna dla wszystkich,
niezaleznie od ostatniego miejsca zameldowania i sytuacji materialne;.
Pomoc dorazna, prezentowana na stronie Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawyé oraz Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego’ obejmuje
zapewnienie miejsc noclegowych, mozliwos¢ skorzystania z ogrzewalni,
jadtodaijni, pralni, punktow poradnictwa i wsparcia medycznego na terenie
Warszawy, a doktadnie z8:

e 6 jadtodaijni;
e 3 ogrzewalni (150 miejsc);
e 3 noclegowni (295 miejsc noclegowych);

* 2placowektymczasowego,interwencyjnegoicatodobowegoschronienia
dla 0séb starszych, z niepetnosprawnoscig oraz wymagajgcych wsparcia
ustugowego (70 miejsc);

e Mieszkan treningowych (hosteli interwencyjnych) prowadzonych przez
Stowarzyszenie Lambda dla osdb LGBT+;

e 3 tazni, w tym dostosowanych do osoéb z niepetnosprawnosciami,
umozliwiajgcych zwalczanie Swierzbu i wszawicy, zaopatrzonych w czystq
bielizne oraz magazyn odziezowy, z mozliwoscig skorzystania z praini;

* Pralni prowadzonej przez Stowarzyszenie Penitencjarne Patronat -
mozliwos¢ skorzystania z niej przez osoby indywidualne, po skierowaniu
przez OPS lub Punkt Poradnictwa;

* Punktu Poradnictwa prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy i
Interwencji Spotecznej, oferujgcego: wsparcie pracownika socjalnego,
prawnika, psychologa, wsparcie w wypetnieniu dokumentow, pomoc
rzeczowq, ciepty positek, skorzystanie z adresu korespondencyjnego,
udzielenie informacji o dostepnych formach pomocy i wsparcie w
kontaktach z instytucjami;

8 Stan na grudzieh 2023 roku.
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* Mobilnego Punktu Poradnictwa prowadzonego przez Stowarzyszenie
Pomocy i Intferwencji Spotecznej, oferujgcego mozliwos¢ darmowego
transportu do réznych warszawskich placowek pomocowych i instytucii
oraz poradnictwo streetworkerdw i streetworkerek;

» Streetworkingu prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji
Spotecznej oraz Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto
Warszawskie — pomoc Srodowiskowa w miejscach przebywania osdb w
kryzysie bezdomnosci, polegajgca na Swiadczeniu poradnictwa oraz
wspierania w réznych obszarach zycia poprzez nawigzywanie relacji,
motywowanie i asystowanie podczas podejmowanych dziatan;

» Streetworkingu medycznego prowadzonego przez Fundacje Ambulans
z Serca, we wspotpracy z Caritas Archidiecezji Warszawskiej;

* Punktu Pomocy Medycznejprowadzonego przez Stowarzyszenie JesteSmy
Nadziejq, oferujgcego ustugi lekarzy i lekarek réznych specjalizacii.

Osoby doswiadczajgce bezdomnosci, chcgce ubiegac sie o pomoc
w formie catodobowego schronienia, mogg udac sie do Osrodka Pomocy
Spotecznejw dzielnicy ich aktualnego pobytu i tam ztozy< wniosek. Dla m. st.
Warszawy dziata 18 takich placdwek (kilka z nich zlokalizowanych jest poza
terenem miasta), z czego 7 oferujgcych ustugi opiekuncze.

W Warszawie realizowany jest takze projekt oparty o metode Najpierw
Mieszkanie (Housing First) koordynowany przez Warszawskie Centrum
Integracji ,,Integracyjna Warszawa”. Filozofia projektu zaktada traktowanie
mieszkania jako punktu poczgtkowego procesu wsparcia, a nie jego celu.
Metode NM stworzono z myslg o ludziach, ktdrzy nie mogg odnalezc sie
w tradycyjnym systemie pomocy. Grupami docelowymi modelu sg miedzy
inNnymi osoby w kryzysach psychicznych, uzaleznione, w ztej kondycji zdrowia,
Z niepetnosprawnosciami, ktére sg dtugo w bezdomnosci lub cyklicznie
do niej wracaqjg’.

Na terenie Warszawy dziata tez okoto 40 organizacji pozarzgdowych
(miedzy innymi Fundacja po Drugie i Fundacja Daj Herbate, ktdre zostaty
wymienione przez uczestniczki badania), ktdre Swiadczg ustugi na rzecz oséb

?Nicholas Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie. Poradnik, ttum. Jakub Wilczek, Federacja na rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, s. 17-18, w: https://drive.google.com/file/d/1z 2]
ZMaebSAXTISFJ6FUT4eHF6i7Le351/view [dostep: 08.12.2023].

w kryzysie bezdomnosci, oferujgc im miedzy innymi pomoc psychologiczng
lub prawnq, dziatania aktywizujgce, poradnictwo i doradztwo zawodowe
Czy wsparcie rzeczowe.

KRZYWDA W JEZYKU -
STANOWISKO

Uwazamy, ze kazde dziatanie, zardwno praktyczne (organizowanie
pomocy i rzecznictwa), jak i feoretyczne (badawcze, edukacyjne), ktérego
podmiotem sg osoby zagrozone wykluczeniem lub wykluczane, powinno
odbywac sie w trosce o wrazliwy jezyk opisu problemu. Same intencje
nie decydujg o znaczeniu wypowiedzi, a pozornie neutralne okreslenia
W rzeczywistosci mogg byC przejawem uprzedzen i w konsekwencji —
wzmacniac deprywacije grup spotecznych, ktérych dotyczq.

W ponizszym raporcie konsekwentnie uzywamy okreslenia osoba w kryzysie
bezdomnosci, zeby zwrdcic uwage na wielowymiarowy charakter samego
zjawiska bezdomnosci. Opozycyjnym okresleniem, ktérego unikamy, rowniez
w pracy zawodowej, jest okreslenie osoba bezdomna. Bezdomna staje sie
epitetem okreslajgcym podmiot, co mylnie moze stanowic o jej tozsamaosci.
BezdomnosC wedtug nas opisuje syfuacje zyciowq i okresla problem
spoteczny, ktdrego ztozonosC osadzona jest w strukturalnych problemach
systemowych, takichjak: mieszkalnictwo, ubdstwo czy nierdwnoscispoteczne.

BezdomnosC to nie wybdr. W pracy zawodowej i rzecznictwie, ktoéra jest
elementemnaszejpraktyki, staramysie zwracac uwage nato, ze bezdomnosc
jest konsekwencjg wielu kryzysow, ktdore wydarzyty sie w zyciu osoby.
Mity i stereotypy, ktére m.in wptywajg na przekonanie, ze osoba znalazta sie w
kryzysie bezdomnosci ,,na wtasne zyczenie”, sq szkodliwymi przeszkodami na
drodze tworzenia nowych narzedzi wsparcia, standarddw pracy pomocowe;j
i proby motywowania oséb do zmiany, w frosce o ich poftrzeby.

Kazda osoba, nie tylko w kryzysie bezdomnosci, doswiadcza na drodze zycia
wielu sytuacii, relacjiizdarzen. lch suma tworzy jednostkowe sposoby radzenia


https://drive.google.com/file/d/1z_2jzMqe5AX1iSFJ6FuT4eHF6i7Le35t/view
https://drive.google.com/file/d/1z_2jzMqe5AX1iSFJ6FuT4eHF6i7Le35t/view

sobie w sytuacjach tfrudnych, leki, trudnoscii potencjaty. Dlatego w mocnym
przekonaniu o koniecznosci uruchamiania gtosow osob z grup wykluczonych
spotecznie nadrodze zmiany ich sytuacjizyciowej, ponizszy raport uwzglednia
doswiadczenia kobiet. Zalezato nam na stworzeniu przestrzeni do swobodnej
I bezpieczne] wypowiedzi, bez narzucania swoich prywatnych opinii
i przekonan.

Projektujgc badanie — czes¢ ilosciowq i jakosciowqg — miatySmy przede
wszystkim na uwadze godnos¢ i dobro naszych badanych. ChciatySmy
dogtebnie poznac ich sytuacje, trudne doswiadczenia i niezaspokojone
potrzeby, celem rzetelne] prezentacji ich stanowisk | wyciggniecia
Z nich sensownych wnioskdow, ale nie kosztem samych badanych - ich
bezpieczenstwa i zdrowia psychicznego.
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PRZEDMIOT BADAN, CEL ORAZ
PYTANIA BADAWCZE

Przedmiotem naszego badania sqg doswiadczenia, przekonania i opinie
kobiet w kryzysie bezdomnosci. Zalezy nam, aby w raporcie rzetelnie
zaprezentowac osobiste przezycia i emocje badanych oraz obserwacje
i diagnoze ich sytuaciji z ich wtasnej perspektywy.

Celembadaniajestrozpoznanie problemow (ze szczegdinymuwzglednieniem
sytuacji niebezpieczenstwa i przemocy), z ktérymi mierzg sie kobiety
w kryzysie bezdomnosci. Chcemy zdefiniowac ich potrzeby oraz okreslic
najbardziej trafne i skuteczne sposoby wspierania kobiet, ktére doswiadczajg
wskazywanych przez siebie frudnosci.

W odniesieniu do powyzszego celu, sformutowatySmy nastepujgce pytania
badawcze, na ktére odpowiadamy w niniejszym raporcie:

Jak kobiety w kryzysie bezdomnosciidentyfikujg swoje problemy i potrzeby?
Jakich problemdw doswiadczajg? Ktdre potrzeby sg wich sytuacji kluczowe?
Czy wiedzq, gdzie mogq je realizowac?

Jakgq role, w sytuacji badanych, odgrywajq relacje z mezczyznami i innymi
kobietami w kryzysie bezdomnosci? Jak wyglgdajq ich relacje partnerskie?
Jak badane definivjg wzajemng pomoc, wspotprace i konflikty?

W jaki sposdb badane rozpoznajg bezpieczenstwo i zagrozenie?
Co gwarantuje im poczucie bezpieczenstwa? Jak rozumiejg przemoc i jej
rozne formy?2 Jak reagujg na sytuacje zagrozenia i w jaki sposdb sobie
Z nimi radzg?

Jakiego rodzaju wsparcia z zewnqtrz potrzebujg badane? Jakg dziatalnosc¢
(poza)systemowq znajg? Z jakich form wsparcia korzystaty i co o nich myslg?
Jaki jest ich stosunek do stuzb? Czego brakuje im w systemie pomocowym?

METODY, TECHNIKI, NARZEDZIA
| DOBOR PROBY

W badaniu zastosowano dwie metody badawcze - iloSciowq i jakosciowq.
Przeprowadzono 39 ankiet wsrdd kobiet przebywajgcych w przestrzeni
publicznejimiejscach niemieszkalnych oraz kobiet korzystajgcych zplacowek
niskoprogowych (noclegownie i placowki tymczasowe, prowadzone przez
Warszawskie Centrum Integracji). Przeprowadzono wywiady pogtebione z 10
kobietami doswiadczajgcymi bezdomnosci ulicznej, z czego 2 zrezygnowaty
Z uzycia zapisu ich rozmowy do analizy (wnioski prezentowane w kolejnych
rozdziatach opierqjg sie wiec na tresci8rozmow zlbadanymi). Mimo deklaracji
checi wziecia udziatu w badaniu i udzielenia wywiadu 7 kobiet nie stawito
sie na umowione spotkanie.

Ankiety wwersjipapierowej PAPI (ang. paper and pencilinterview) to metoda
iloSciowa w formie anonimowego, wystandaryzowanego kwestionariusza.
W naszym badaniu kwestionariusz obejmowat 29 pytan - otwartych,
pototwartych i zamknietych. Wydrukowane ankiety przekazatysmy do miejsc
wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci — noclegowni, placéwek pobytu
tymczasowego, punkidw poradnictwa, Swietlic — gdzie zainteresowane
kobiety mogty samodzielnie lub z pomocqg tamtejszego pracownika lub
pracownicy wypetni¢ nasz kwestionariusz.

Wywiad pogtebiony IDI (ang. in-depth interview) to metoda jakosciowa
w formie swobodnej, bezposredniejkonwersacjimiedzy badaczkg abadang.
Charakteryzuje sie duzq elastycznoscig — moze przybierac rozne formy i byc
w roéznym stopniu szczegdtowa i ukierunkowana. W projekcie naszego
badania stworzytySmy scenariusz ze standaryzowang listg poszukiwanych
informacjii pytaniami pomocniczymi. W pierwszej kolejnosci chciatySmy, aby
to nasze rozmdéwczynie poruszaty wazne wedtug nich tematy i rozwijaty je
w dogodny dla siebie sposdb —my, jako badaczki, miatysmy je naprowadzac
na obszary istotne dla badania i dopytywac o szczegdty. Sposdb rozmowy,
jej tempo i forme zadawanych pytan kazda z nas dostosowata do
konkretnej rozmowczyni, jej zasobow i doswiadczen. Wywiady pogtebione



przeprowadzone byty z kobietami, ktdre sg odbiorczyniami naszych dziatan
streetworkerskich lub dziatan naszych wspotpracownikdw i wspotpracownic
— w wiekszosci byty to osoby nam dobrze znane, do ktérych dotartySmy
bezposrednio, bedqgc z nimijuz wczesniej w relacjizawodowej. Rozmowy byty
nagrywane i poddane transkrypcji — czas trwania pojedynczego wywiadu
wynosit od 36 do 83 minut.

Obie techniki oparte byty o ten sam zestaw najwazniejszych dla badania
blokdw tematycznych, ktdre interesowaty nas w kontekscie postawionych
pytan badawczych. Na ich podstawie poprowadzona zostata analiza
zebranego materiatu, opracowana w kolejnym rozdziale niniejszego raportu:

e problemy i potrzeby;
e relacje;
e (nie)bezpieczenstwo;

* pomoc (poza)systemowa.

Majgc na uwadze dobro naszych badanych oraz fakt, ze czesc pytan
w ankiecie i wywiadach mogta byc¢ dla nich trudna, bolesna lub po prostu
niezrozumiata —zadbatySmy (natyle, naile to mozliwe), aby swiadomie wziety
udziat w badaniu, znajgc kontekst i cel projektu oraz swoje prawa z tym
zwigzane. Na poczgtku kwestionariusza pojawit sie komunikat nakreslajgcy
powdd powstania ankiety oraz kim sq jego autorki. Poinformowatysmy, ze
ankieta jest anonimowa i dobrowolna, a ankietowana nie musi odpowiadac
na pytania, zktoryminie czuje sie komfortowo. Z tego tez powodu w pytaniach
zamknietych jednokrotnego wyboru odpowiedzi nie zawsze sumujqg sie do 39
(ogdlna liczba zebranych ankiet).

PrzedwywiademPaniezostatyjasnopoinformowane ocelubadaniaisposobie
wykorzystaniaichwypowiedzi, o powodachizasadach nagrywaniawywiadu
oraz mozliwosci przerwania go w dowolnym momencie i zrezygnowania
z wziecia udziatu w badaniu, rowniez po zakonczeniu wywiadu.

W ramach podziekowania za wziecie udziatu w badaniu kazda zrozmowczyn
otrzymata paczke ze wsparciem rzeczowym, finansowanym ze Ssrodkow
m. st. Warszawy w ramach naszego projektu — odbiorczynie nie byty o tym
informowane podczas proponowania wywiadu ani w jego trakcie.

CHARAKTERYSTYKA BADANE)J
GRUPY

W badaniu ilosciowym wzieto udziat 39 kobiet przebywajgcych w przestrzeni
publicznej, miejscach niemieszkalnych oraz w placéwkach niskoprogowych.

Wszystkie respondentki badania ilosciowego majg wiecej niz 20 lat —
najliczniejszymi grupami sq kobiety w przedziale wiekowym 41 — 50 lat oraz
po 60 roku zycia (po 11 osdéb). Ponad potowa badanych jest w sytuacii
bezdomnosci powyzej roku — 12 kobiet doswiadcza tego kryzysu od roku
do 5Slat, a 11 kobiet — ponad § lat. Prawie potowa (18) badanych pochodzi
z Warszawy, a 11 kobiet z innego duzego miasta. Najwiecej respondentek
ma Srednie (16 osob) i podstawowe (10 oséb) wyksztatcenie. Wsrod
ankietowanych przewazajg osoby niepozostajgce w zwigzkach matzenskich
— w badaniu wzieto udziat 18 panien, 9 wddw oraz 7 rozwddek.
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Powyzej 60 lat 10 26
51-60 6 15
41-50 11 28
31-40 6 15
21-30 5 13
Mniej niz 20 0 0
Brak danych 1
Bardzo dtugo (wiecej niz 5 lat) 11 28
Dtugo (od roku do 5 lat) 12 31
W KRYZYSIE . . o
z Krotko (kilka miesiecy) 9 23
BEZDOMNOSCI ; , _
Bardzo krotko (kilka tygodni) 5 13
BD 2 5
Podstawowe 9 23
Zawodowe 8 13
Srednie 15 38
WYKSZTALCENIE .
Policealne 2 8
Wyzsze 5 13
BD 3 8
Warszawa 18 46
Duze miasto (inne niz Warszawa) 11 28
POCHODZENIE _
Mate miasto 8 21
Wies 2 5
Panna 17 44
Mezatka 6 IS
STAN CYWILNY  JR&A%Lels! 6 15
Wdowa 9 13
1

Tab. 2 Opracowanie wtasne: metryczka z badania ilosciowego

rozmow z kobietami

Analizie
doswiadczajgcymi bezdomnosci ulicznej. Panie przebywajg na co dzien
w alfankach na ogrodkach dziatkowych, opuszczonej budce dozorcy
parkingowego, koczowiskach w lesie i nad Wistq oraz w przestrzeni publicznej,

jokosciowe] poddano transkrypcje 8

w centralnych czesciach Warszawy. Najmtodsza uczestniczka badania ma
22 lata, a nagjstarsza 66 lat. Panie pochodzg z Warszawy i spoza niej, a kryzysu
bezdomnosci doswiadczajg od kilku miesiecy do kilkkunastu lat. Kobiety,
z ktérymi rozmawiatysmy, sg pannami i wdowami, a jedna z nich jest osobg
nieheteronormatywnaq.

WYZWANIA ETYCZNE

Czes¢ badania UstyszecC ich gfos w momencie projektowania, a nastepnie
realizacji, uwydatnita wyzwania i problemy natury etycznej. Dotyczyty one
z jednej strony jakosciowej czesci badania — przeprowadzania wywiadow
pogtebionych, czyli rozmdw indywidualnych, w bliskim kontakcie z drugg
osobq, infensywnego skupienia sie na rozmowie, w kitdrej poruszane byty
trudne, emocjonalne tematy, w nie zawsze sprzyjajgcych i wygodnych
okolicznosciach. Z drugiej strony, etyczne wyzwania dotyczyty rowniez grupy
spotecznej, wirdd ktdrej badanie byto przeprowadzane.

Osoby doswiadczajgce bezdomnosci nalezg do grupy 0soéb
marginalizowanych spotecznie i mogg byC narazone na stygmatyzacje oraz
dyskryminacje. Bezdomnosc to szereg czynnikdw zwigzanych m.in z trudnymi,
czesto fraumatycznymi doswiadczeniami, zardbwno z okresu dziecinstwa,
jak i dorostosci, ktére wptywajg na powstawanie deficytow — frudnosci
W nazywaniu potrzeb, okolicznosci, w jakich dana osoba sie znajduje czy
w stawianiu granic. Przeprowadzajgc badanie w grupie doswiadczajgcej
spotecznej stygmatyzaciji, nalezy zwrdcic uwage na poruszane w rozmowie
problemy, jezyk i sposdb zadawania pytan. W szczegdlnosci, jezeli badanie
dotyczy tematdw wrazliwych.

ZdecydowatySmy sie na przeprowadzenie rozmow z kobietami w kryzysie
bezdomnosci, z ktérymi nawigzatySmy relacje w pracy streetworkerskie;.
Miato to swoje zalety: sprawnie dotartySmy do rozmowczyn, ktére darzg
nas wzglednym zaufaniem, dzieki czemu tatwiej byto zadbac o stworzenie
bezpiecznej atmosfery do rozmowy. Jedna z kobiet, dopytujgc o szczegoty
badania, zapytata o to, kto bedzie przeprowadzat rozmowe —styszgc, ze ma



to by¢ znana jej streetworkerka, zgodzita sie i powiedziata, ze nie chciataby
rozmawiac z nikim obcym. Taki dobdr rozmdédwczyn w czesci jakosciowej
byt jednoczesSnie wyzwaniem etycznym, trzeba byto bowiem oddzielic
codzienng prace srodowiskowq od przeprowadzanych rozmow, aby nasza
relacja nie miata wptywu na fres¢ wywiadu i odwrotnie.

Kolejnym istotnym aspektem badania byt wybdr miegjsca, w kidrym
przeprowadzane byty rozmowy. Cze$S¢ z nas umozliwita wskazanie
preferowanej lokalizacji, w trosce o komfort i poczucie bezpieczenstwa
rozmowczyni-mogto byc¢ to miejsce statego przebywaniaosoby, inne miejsce
wprzestrzenipublicznejlub miejscadlaosdb doswiadczajgcychbezdomnosci,
takie jak punkt poradnictwa czy Swietlica. W dwoch sytuacjach wywiady
odbyty sie w przestrzeni publicznej (tawka w parku i tawka na skwerku),
dzieki sprzyjajgcym na dany dzien warunkom pogodowym, dwa odbyty sie
w miejscach zamieszkania (altanki na ogrodkach dziatkowych), oraz cztery
wywiady w punkcie poradnictwa i Swietlicy dla oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci. Kolejne dwa wywiady zostaty wytgczone z badania.

Koncepcja badania zaktadata m.in. rozmowe na temat charakteru relacji
partnerskich. Z naszych obserwacji i doSwiadczen pracy streetworkerskiej
wynika, ze zycie w bezdomnosci jest naznaczone przemocq réznego rodzaju
(fizyczng, psychiczng, ekonomiczng). Kobiety doswiadczajg przemocy,
zdarzasie, ze sq jej sprawczyniami. W tym obszarze staratySmy sie o ostroznosc
w doborze pytan, unikajgc bezposredniosci, zeby nie wywotywac wqgtkow,
ktore mogqgbycretraumatyzujgce. Wagtkite wybrzmiewaty, jezelirozmowczyni
zaczynata o nich opowiadac, bez presji i nacisku badaczek.

Praktyczng odpowiedzig na wyzwania etyczne byty: mozliwos¢ wyboru
miejsca, mozliwos¢ zrezygnowania z udzielenia odpowiedzi, mozliwosc
zrezygnowania z przekazania nagranej rozmowy do analizy, mozliwosc
rezygnacjizudziatuw badaniu.Nie widzimy, napare tygodnipozakonhczonych
wywiadach, aby ich przeprowadzenie miato jakikolwiek wptyw na dalszg
prace z naszymi odbiorczyniami.
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PROBLEMY | POTRZEBY

Jednym z czterech wagtkdw poruszanych w rozmowach z kobietami
doswiadczajgcymi bezdomnosci byt temat potrzeb-ich definiowania, opisu,
realizacji oraz najwiekszych wyzwan z nimi zwigzanych.

W badaniu ilosciowym takze uwzglednitySmy pytania o potrzeby, sposoby
ich realizacji i wyzwania z tym zwigzane. Ponad potowa ankietowanych,
czyli 20 kobiet (51%) uwaza pozywienie za najwazniejszg potrzebe. Nastepng
w kolejnosci byt bezpieczny nocleg, ktdorq zaznaczyto 19 kobiet (49%), oraz
mieszkanie ktorg wybrato 15 ankietowanych (38%). Tylko jedna kobieta
zaznaczyta odpowiedz relacje z partnerem/partnerkq.

Waznym czynnikiem determinujgcym wyniki, mogta by<¢ ograniczona
mozliwos¢ odpowiedzi. Nie zmienia to jednak faktu, ze czesciej wskazywano
na potrzeby najbardziej esencjonalne, jakimi sq jedzenie oraz bezpieczny
nocleg lub dostep do mieszkania. Co istotne, kwestia noclegu, rozumianego
jako mieszkanie nie wybrzmiata znaczgco w badaniu jakosciowym.
Tak wysoka liczba odpowiedzi w czesci ankietowej moze miec¢ zwigzek z tym,
ze wiekszos¢ kobiet wypetniajgcych ankiete czesto korzysta z noclegowni, co
wptywa znaczgco na ich postrzeganie prywatnosci, bezpiecznej przestrzeni
i autonomii, ktére gwarantowac moze mieszkanie.

lle badanych uwaza ponizsze potrzeby za najwazniejsze dla siebie?

Poiywienie s 51 %

Bezpieczny nocleg |msssssiiii S 19%
MiIESZKANIE e

Odziez f=
Pienigdze [
Regularne dbanie o higiene [
Dostep do ochrony zdrowia |
Mozliwos¢ rozmowy z psychologiem fs
Dostep do telefonu/laptopa |

Wspotpraca z OPS e

Mozliwosé korzystania z komunikacji miejskiej s
Kontakt z rodzing/bliskimi e
Kontakt z prawnikiem |
Relacja z partnerem/partnerkg fss

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wyk. 1 Opracowanie wtasne: ile badanych uwaza wskazane pofrzeby za najwazniejsze

Kolejne pytanie dotyczyto wiedzy ankietowanych na temat miejsc, gdzie
mogqg ofrzymac pomoc. Na poprzednim wykresie mozna byto zauwazyc,
ze dla najwiekszej liczby kobiet zywnos¢ jest najwazniejszg potrzebq, tutqj
widzimy, ze najwiecej ankietowanych- 29 kobiet (74%) wie, gdzie moze jg
otrzymac. Jednak z drugiej strony— to az "10 kobiet (26%) ankietowanych,
ktore tego nie wiedzg, nawet pomimo dtugiego okresu doswiadczania
bezdomnosci. Tylko 5 kobiet jest w kryzysie bezdomnosci przez krotki czas (ok.
kilka tygodni), odnosnie do 2 kobiet nie posiadamy danych na ten temat.
Nastepnie 24 kobiety (62%) wskazaty, ze wiedzq, gdzie mozna uzyskac odziez
i 18 ankietowanych (46%) — srodki higieniczne. Najmniej respondentek wie,
gdzie otfrzymac wsparcie finansowe — te odpowiedz wybrato 9 kobiet (23%).

lle badanych wie, gdzie otrzymac ponizsze formy wsparcia?

Zywnosé M 74%

Odziez 62%
Srodki higieniczne 26%
Wsparcie prawnika M 31%
Pomoc medycza 31%
Wsparcie psychologa 26%
Wsparcie finansowe 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wyk. 2 Opracowanie wtasne: ile badanych wie, gdzie otrzymacd wskazane formy wsparcia

Najwazniejszymi potrzebami wymienianymi przez badane kobiety byty
koniecznos$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych, zwigzanych
Z zapewhnieniem sobie jedzenia, zadbanie o higiene osobistg oraz
zorganizowanie miejsca do spania:

Pierwsze to na pewno jest takie zadbanie, ze ja musze cos zjes¢, prawda?
Zadbanie no [...] higiena. Przede wszystkim higiena, zeby nie Smierdziato, zeby
niczym sie nie zarazic. [DB_1]

Najwazniejsze potrzeby to jest wykgpac sie, zjeS¢ ciepty positek raz dziennie,
miec sie gdzie przespac. [DB_2]



Przytoczone wyzej odpowiedzi pochodzqg od kobiet zamieszkujgcych szeroko
pojetqg przestrzen publiczng (centrum miasta, stacje metra, lasy, parki).
Majg one utrudniony dostep do sanitariatow oraz kuchni, czyli ograniczone
mozliwosci w samodzielnym przygotowaniu positku i regularnym dbaniu
o higiene.

Inna z badanych wazng potrzelbg nazywa posiadanie rzeczy niezbednych
do przetrwania i funkcjonowania. Na pytanie o najwazniejsze potrzeby
odpowiedziata:

W tej chwilie To takich bardzo, bardzo nie mam, bo tak: jedzenie mam, ubranie
mam, buty zimowe juz mam, spodnie, legginsy, rajstopy. To mam. Biustonosze
tez mam, Ssrodki czystosci tez mam, szampon, jeden, drugi, trzeci. [...] Na
dzien dzisiejszy, to co bym chciata to mam zagwarantowane. [...] tgcznie z
cytrusami, kawq, herbatqg. [MJ_1]

Rozmowczyni wskazata na najwazniejsze dla niej potrzeby, zarazem
podkreslajgc, ze jest w stanie je realizowac. Wszystkie wymienione byty
potrzebami rzeczowymi — ubrania, srodki czystosci oraz jedzenie. W obszar
ten nie wtgczyta zadnych innych, niematerialnych potrzeb.

Co ciekawe, czes¢ z rozmdwczyn podkresla swojg zaradnosc. Jedna z nich
jako potrzebe wskazuje wyprowadzenie sie zobecnego miejsca przebywania,
ZUwagina pogarszajgcy sie stan zdrowia. Jako jedna z nielicznych opowiada
o potrzebach niematerialnych, zwigzanych z Dbliskoscig, poczuciem
przynaleznosci i nawigzywania relacji spotecznych:

Potrzebuje, zeby sie wyniesc¢ z tej kanciapy, bo mdwie - ja nie moge przeciez
do konca zycia chodzi¢ po nocach, bo to i starzenie sie i wyczerpanie
organizmu, nie dojadam, bo nie mam apetytu. No co ja moge potrzebowac?
Gdzie$ przytulic sie z ludzmi normalnymi wtasnie, miedzy ludzi wejs¢. Wiem,
ze nabroitam sama — to fakt, ale chciatabym wrdci¢ do spotecznoscii nie by
ciggle samq [tzy]. No to tyle — czego ja moge wiecej potrzebowac? [...] Tak
to nic wiecej nie poftrzebuje, bo sama jestem zaradna, sobie wszystko radze.
Ubrania bardzo tadne znajduje, to sie ubiore czysto - nie chodze jak fleja. Umyc
sie wszedzie mozna, bo sqg kgpieliska dla bezdomnych, a jak nie — to kgpie sie
U kolegi. [KZ_1]

Umiejetnosc zrealizowania podstawowych potrzeb pozwala jej pomyslec
o tych emocjonalnych, zwigzanych z samopoczuciem i stosunkiem do
miejsca, w ktorym obecnie zyje.

Jedna z pan zapytana o poftrzeby, poprosita o doprecyzowanie pytania,
czy dotyczy ono jedynie potrzeb materialnych:

Ale w sensie takim materialnym?¢ [...] Z materialnych no to niewiele, tq torbe
potrzebuje tylko. Ja w ogdle mam charakter taki, wtasciwie im dtuzej by mi sie,
teraz miesigc to szukanie pracy nie wychodzi, poprzednio w Warszawie byto
lepiej, zaraz mi sie znalazta praca, jakos tak wiecej szczescia byto, teraz nie
ma. To wtedy tak jakos te potrzeby odchodzq, dlatego moéwie, ze uwazam,
ze to jest takie marnowanie, wegetacja, bo im dtuzej gdzie§ tam, to tak
cztowiek poddaje sie, i wtedy brak tych, to wtedy brak tych potrzeb, by mi sie
powiedziato, przynajmniej u mnie jest cos takiego. [...] Praca przede wszystkim,

i tfen spokdj no. | tyle. [...] praca, spokdj i jednak tak zaczg¢ pomieszkiwac.
[PF_1]

Rozmowczyni, po dtugim namysle wskazata frzy najwazniejsze poftrzeby:
prace, spokdj oraz mieszkanie. Pomiedzy nimi odnalezC mozna korelacje
— zaspokojenie potrzeby zwigzanej z zatrudnieniem (bezpieczenstwem
ekonomicznym) oraz wynajeciem pokoju/mieszkania (bezpieczenstwo
mieszkaniowe), moze spowodowac osiggniecie spokoju.

Perspektywa zmiany zalezy od postrzegania obecnej sytuaciji jako chwilowe]
czy chronicznej/permanentnej. Cytowane wyzej wypowiedzi wskazujg
w wiekszosci na praktyki realizowania potrzeb przy rownoczesnym frwaniu
w kryzysie bezdomnosci i postrzeganiu go jako statej. Inna z rozmdowczyn
najwazniejszg potrzebq nazywa zmiane sytuacji kryzysu bezdomnosci
na stabilizacje. Readlizowanie potrzeb staje sie zatem waznym etapem
na drodze wychodzenia z kryzysu bezdomnosci:

Mojg najwazniejszg potrzebqg jest tak naprawde teraz stangc na nodgi,
kontynuowac leczenie psychiatryczne, zaczgc bra¢ na nowo leki, znalez¢
prace, takie podstawowe rzeczy. [DB_3]



Oprdcz pytania o poftrzeby, prositysmy rowniez o wskazanie sposobow ich
realizowania oraz wyzwania, ktére pojawiaqjg sie w zwigzku z nimi.

Sposoby realizowania potrzeb dotyczgcych higieny bywajg zmienne
w zaleznosci od pory roku:

Ja w namiocie mam miske do kgpieli, wanienke, wiec ja tam sie wykgpie, ale
co poniektdre kobiety, jak ja widze na ulicy majg duzo do zyczenia. No ale sg
te taznie, tez korzystatam przeciez z tazni jak byta zima, zeby sie mdéc wykgpacd.
[DB_1]

Jezelitylkotomozliwe, rozmdwczynistarasierealizowac potrzebysamodzielnie.
Kiedy staje sie to niemozliwe, woéwczas szuka rozwigzan systemowych i/lub
instytucjonalnych.

Jednazrozmdowczyn, przebywajgcanacodzienwzattoczonychprzestrzeniach
publicznych, opisata jak trudnym wyzwaniem jest zrealizowanie potrzeby
bezpiecznego noclegu i snu:

Bo ja zanim wejde do jakiego$ miejsca sie przespac, to najpierw obserwuije,
czy jest bezpiecznie, czy nie, czasem jest to altanka Smietnikowa, ale jak jest
zadbane, czysto, nienasikane, nie ma zabrudzen, to moge sie potozy<, karton
sie bierze spod sklepu i na ten karton cztowiek pada, ja mam $piwodr i Spie.
[DB_2]

Dla innej badanej najwazniejszg potrzebg jest wykarmienie psoéw. Realizuje
jg przy wsparciu bytego partnera i spotecznosci lokalne;:

Tak sie umowilismy z [imie bytego partneral, jak juz sie rozstawalismy, ze to sq
nasze psy i jak cos to on mi zawsze pomoze, zresztg tu jak kogos poprosze, jak
nie mam, chociaz rzadko jest tak, ze nie mam dla nich jedzenia, to pojde i mi
pomogq. [MJ_3]

Kwestia realizowania potrzeb materialinych czesto sprowadza sie
do koniecznosci posiadania funduszy. Osoby w kryzysie bezdomnosci
doswiadczajqg skrajnego ubdstwa, a znalezienie statejilegalnej pracy staje sie

1"Wedkowanie - zastepcze okreslenie na czynno$¢ zebrania/zbierania pieniedzy, o duzo mnigj
negatywnym wydzwieku.

rozwigzaniem nie zawsze dostepnym (brak dokumentow, dtugi, uzaleznienie,
inne wzorce). Dlatego osoby probujg rozwigzywac problem braku srodkow
finansowych w sposoéb alternatywny do zwyczajowo przyjetych norm. Jedna
zrozmowczyn zapytana wprost o mozliwos¢ zorganizowania sobie pieniedzy
czy jedzenia, powiedziata, ze ostatnio nauczyta sie wedkowac'”:

A to nie ma problemu z tym. Ostatnio sie nawet nauczytam wedkowac nawet.
[...] Ja pod Biedronke, ja to nie chce brac pieniedzy, bo przede wszystkim nie
chcqg dawac pieniedzy, kupujqg jedzenie. [MJ_2]

Rozmowczyni nie robita tego wczesniej, jak mowi, przez wstyd — z uwagi na
wykonywanie samej czynnosci czy konieczno$¢ odzywania sie do obcych
0soOb. Realizowanie poftrzeb stawia przed rozmdwczyniami rozne wyzwania.
Jedna z pan, mimo posiadanej emerytury, nadal zbiera surowce wtdrne,
co staje sie zarowno wyzwaniem, jak i aktywnosciq, dzieki ktdrej moze wyjsc
ze swojej kanciapy:

Chodzenie po moich, ja to nazywam rewirach - za tymi puszkami, butelkami,
ale przy okazji chodze po to, zeby nie siedzie¢ w zadnej kanciapie. Jak jestem
zmeczona, to sie potoze, to sie przespie, ajuzrano o godzinie 4:00 [...] juzchodze
za towarem, takim moim, co ja moge z tego przezyc. Nie jest to konieczne w
moim przypadku terazniejszym, bo juz dostatam emeryture, wiec nie musze
tego robic, ale to robie, bo [...] emerytura niech sobie lezy, a ja sobie zarobie
z tego, co moge zarobic. [KZ_1]

W rozmowach pojawia sie rowniez temat zdrowia fizycznego, jako potrzeby
niemozliwejdo zrealizowania. Co wiecej—czesto uniemozliwiajgcejrealizacje
innych potrzeb:

Jesli chodzi o dzisiaj to najwiekszqg tfrudnosciqg, to wtasnie nogi. Tak to, jak Boga
kocham, ja chetnie tez bym wzieta sobie wozek, pomaszerowata miedzy ludzi,
a tak to jestem uziemiona. [MJ_1]

Postrzeganie pewnych aktywnosci w kategoriach wyzwania jest wzgledne,
na co wskazuje wypowiedz jednej z rozmowczyn. Kobieta zamieszkuje



ogrodki dziatkowe, gdzie nie ma dostepu do podstawowego sanitariatu i
biezgcej wody, dlatego co jaki§ czas musi udac sie po zapas wody. Jak
deklaruje, nie stanowi to dla niej zadnego wyzwania:

Nie, to juz jest przyzwyczajenie. [MJ_3]

Kategoria przyzwyczajenia zdaje sie dotyczyC sytuacji, w kidrych kryzys
bezdomnoscitrwadtugo.Wowczasnabywane przezlatastrategie przetrwania
stajgsie zwyczajowymipraktykamiorganizowaniazyciairealizowaniapotrzeb.
Kazdazprzywotanychwypowiedzibadanychkobiet, dotyczyréznychsytuacii
zyciowych, zmiennej dynamiki nabywania umiejetnosci do radzenia sobie,
dotyczy kobiet z roznym stazem doswiadczania bezdomnosci. Nazywanie
potrzeb i wyzwan z nimizwigzanych, realizowanie ich, sposdb doswiadczania
bezdomnosci sg kwestig indywidualng, uzalezniong od szeregu zmiennych.

RELACIJE

Modele budowania relacji spotecznych majg znaczgcy wptyw na poczucie
bezpieczenstwa, komfortuibliskosci. Mogg sie zatem stac zasobem na drodze
wychodzenia z kryzysu bezdomnosci bgdz deficytem kryzys utrwalajgcym.
Anadlizie poddajemy dane dotyczgce relacji partnerskich oraz relaci
spotecznych (zardwno z kobietami, jak i mezczyznami) nawigzywanych w
sytuaciji kryzysu bezdomnosci.

Wsrodbadanych 32 osoby majglub miaty partneraw swoim dotychczasowym
Zyciu. 8 z nich jest w relaciji dtuzej niz trzy lata. Relacje jako bardzo dobrqg lub
dobrqg okreslito 16 badanych, 8 jako przecietnq, 6 jako ztg lub bardzo ztq.

Badane kobiety w pytaniu na temat tego, ,,jak okreslityby swojego partnera”,
najczesciej wybieraty: dobrze mnie traktuje (13), zarabia pienigdze (11), pije
za duzo alkoholu, uzywa narkotykdw (?), pomaga w utrzymaniu (8) oraz broni
w sytuacjach niebezpieczenstwa (10). 3 z badanych wskazato natomiast

na to, ze partner reaguje krzykiem na odmienne zdanie, tyle samo osob
wskazato, ze jest wykorzystywanych przez partnera.

Jakie okreslenia najlepiej opisuja partneréw/partnerki badanych kobiet?

Dobrze mnie traktuje [

Zarabia pienigdze |

Broni mnie w sytuacjach niebezpieczeristwa [

Pije za duzo alkoholu/uzywa narkotykow

Pomaga w naszym utrzymaniu [

Moge wypowiadac¢ swoje zdanie, on je rozumie [
Krzyczy na mnie, kiedy mam odmienne od niego zdanie
Wykorzystuje mnie |

Uwazam, ze nie jest uzalezniony od alkoholu/narkotykéw
Zle mnie traktuje s

Nic nie robi [i

Nie pozwala mi rozmawia¢ z innymi s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wyk. 3 Opracowanie wtasne: jakie okreslenia najlepiej opisujg partnerdw/partnerki badanych kobiet

Analiza relacji kobiet w kryzysie bezdomnosci w przestrzeni miejskiej rzuca
Swiafto na ztozono$¢ ich doswiadczen spotecznych. Wystepowanie
przemocy, poftrzeba lub czasami ostentacyjny brak checi zawierania
relacji kolezenskich, samotnosc, brak zrozumienia oraz zaleznosc finansowa
sq kluczowymi elementami wptywajgcymi na zycie kobiet w te] sytuacii.
Wspieranie kobiet bedgcych w kryzysie bezdomnosci wymaga podejscia,
ktore uwzgledni zarowno aspekty psychospoteczne, jak i materialne.

BezdomnosC kobiet w przestrzeni migjskiej niesie ze sobg nie tylko trudnosci
zwigzane z brakiem statego schronienia, lecz takze wptywa na rdozne aspekty
relacji spotecznych. Badanie sytuacji kobiet w kryzysie bezdomnosci jest
wazne z kilku powodow. Po pierwsze, kobiety w sytuacji bezdomnosci czesto
doswiadczajg wielu wyzwan zwigzanych z bezpieczenstwem, zdrowiem
i funkcjonowaniem spotecznym, ktdre rozni sie od doswiadczen mezczyzn
w kryzysie bezdomnosci. Po drugie, czynniki prowadzgce do bezdomnosci
kobiet majg nieco inng geneze i zwigzane sq z przemocqg domowq, utratg



pracy, trudnosciami w dostepie do opieki zdrowotnej czy wyzszym ryzykiem
ubdstwa. Ponizej przedstawiono gtowne elementy analizy relacji na
podstawie przeprowadzonych wywiadow i ankiet.

W  warunkach kryzysu bezdomnosci relacje partnerskie podlegajg
infensywnym interakcjom. Wiele kobiet doswiadcza krotkotrwatych lub/i
niestabilnych zwigzkéw. Jednakze, istnieje grupa kobiet, ktére utrzymujg
trwate relacje, oparte na wzajemnym wsparciu w trudnych warunkach:

MySmy sie nauczyli nawzajem budowacé, nawet gtupim stowem ,super
wyglgdasz” albo ,,ekstra, ze jestes”. To jest dla cztowieka duzo. [DB_1]

Gdyby byta fragiczna, to bySmy nie przezyli tyle lat, ile przezylismy.

A przed Slubem znalismy prawie 10 lat. [DB_2]

Kobiety bywajg zalezne finansowo od swoich partnerow. Brak stabilnego
zrodta dochodu sprawia, ze zalezno$S¢ ta znaczgco wptywa na relacje
partnerskie. Niejednokrotnie podziat obowigzkdw wrelacjachjest fradycyjny,
czesto to kobiety odpowiedzialne sq za przygotowanie positkdw, a mezczyzni
za zarabianie.

Tak, ja siedziatam w domu, posprzgtatam, przygotowywatam obiad. Dzwonit:
woede o tejio tej godzinie”. [MJ_T]

[Imie partnera] jest osobqg, ktdéra strasznie lubi czystosc, wiec dzielimy sie
obowigzkami w ten sposob: ja robie batagan, on sprzgta. [Smiech] On wtedy
sie czuje potrzebny. W ogdle nie powiem ztego stowa, bo on naprawde musi sie
czuc potrzebny, zeby moc cos zrobic. [Smiech] [...] Miedzy innymi zatatwitam
mu tqg prace tutaj. Juz 2 lata tam ponad pracuje i nie narzeka. Jest zadowolony.
Moim obowigzkiem jest zadbac¢ o catodzienne wyzywienie. Przewaznie dbam
o o, bo [partner] pali zwykte papierosy, ja pale iqosy. Zadbac o to, zeby sobie
chtopak, za te zarobione pienigdze, kupit. Zadbac, bo zostaje nam troche z tej
renty, zeby jakie$ ubranie sobie kupit, zeby sobie nie zatowat pieniedzy. Ucze
go po pierwsze, ze pierwsze sq takie wydatki, co potrzebujemy do domu, a
na samym koncu mozna sobie na bzdury wydac, prezenty. Buduje go wtasnie
w ten sposdb. [DB_2]

Rozmowczyni opisuje swojego partnera jako osobe zaangazowang w
obowiqgzki zycia codziennego, ktdéra dba o czystosC i zarabia pienigdze.
Jej rolg jest gotowanie i gospodarowanie budzetem, co stanowi przyktad
rownego podziatu obowigzkow.

Zdarza sie, ze kolezenskie relacje z innymi kobietami sg elementem
codziennego funkcjonowaniu w przestrzeni. Kobiety wspierqjq sie nawzajem
emocjonalnieipraktycznie, dzielgcsie jedzeniem, ubraniamiczyinformacjomi
o bezpiecznych migjscach. Wspdlne doswiadczenie bezdomnosci moze
ksztattowac specyficzne wiezi miedzy kobietami.

Raz sie ktdécimy, raz jest dobrze, raz jest Zle, jak wszedzie, ale najczesciej to
normalnie. [MJ_3]

Co to nazywac kolezanki. [...] Jedna drugiej na przyktad ,,masz podpaski? Dagj
mi”. To na takiej zasadzie, a to soli zabrakto, a to cukru. [MJ_T]

Lyjacw przestrzenimiejskiej, frudnojednak tworzyérelacje oparte naszczerosci
i bezinteresownosci, ze wzgledu na ograniczone zaufanie do ludzi i dystans
im towarzyszgcy.

Nie koleguije sie z nikim, nie mam kolezanek, nie mam nic. [KZ_1]

Nie mam kolezanek, nie mam i nie mam kolegow, bo uwazam, ze nie robig nic
bez, jak to okreslic, nic nie robig za darmo. [DB_2]

Moje motto naulicy jest takie, ze nigdy sie nie ma przyjaciot, tylko buzie znajome.
[DB_1]

Jedli jednak uda sie zbudowac relacje kolezenskie, to dzielenie trudnosci
staje sie waznym zrodtem zrozumienia i empatii, co stanowi istotny czynnik
przetrwania w trudnych warunkach miejskich.

Moja kolezanka pracuje na zmywaku, nieraz jak nam przyniesie wiecej jedzenia
to dzwoni do mnie, czy tam jechac¢ do niegj, pranie sobie zrobic. [MJ_3]



Przemoc w relacjach partnerskich, doswiadczana w sytuacji kryzysu
bezdomnosci, stajg sie dodatkowym obcigzeniem dla kobiet. Narazenie
na przemoc fizyczng, psychiczng, ekonomiczng czy seksualng stwarza
dodatkowe wyzwania, zaréowno w kontekscie bezpieczenstwa, jak i frwatosci
relacji. Generuje szereg- napiec, niepokoju i poczucia zagrozenia. Zjawisko
to wptywa zarowno na dynamike zwigzkdw, jak i na zdolnosc kobiet do
samodzielnego funkcjonowania poza relacjqg partnerskq.

Mam te ostroznos$¢ na jego ruchy, na jego gesty. [PF_1]

MOj pierwszy partner, co dzieci z nim miatam, tylko to konkubent, nie maz.
/marto mu sie tez, miat chyba 45 lat [...] dobrze mu tak, ze umart - dzieci bit,
nade mng tez sie znecat. Nade mng to pdét biedy, ale nad dzie¢mi to byto
niedobre. [KZ_1]

Jak wynika z obserwacji, kryzys bezdomnosci czesto prowadzi do utraty
kontaktu z rodzing, co zwieksza uczucie samotnosci. Brak statego wsparcia i
rodzinnych wiezi moze wptywac na psychospoteczne doswiadczenia kobiet
w sytuacji bezdomnosci.

No ale z siostrg nadal mam kontakt, z tg sredniqg. Z tg starszg nie mam kontaktu,
nie chce mnie znac¢. Niech mnie nie zna. [DB_1]

Kolejnym wyzwaniem dla kobiet w kryzysie bezdomnosci jest doswiadczanie
braku zrozumienia ze strony spoteczenstwa. Stawiane sqg przed wyzwaniem
przetamania stereotypow i uprzedzen, co wptywa na ich samoocene
oraz zdolnos¢ reintegracii spotecznej. Towarzyszgce im poczucie wstydu
niejednokrotnie wptywa na podejmowane decyzje w zyciu codziennym.
Eliminacja stereotypdw zwigzanych z bezdomnoscig jest kluczowa dla
stworzenia warunkdw do budowania zdrowych relacji spotecznych.

Chociaz niektorzy sie zdarzajg, ze mowiq, ze ja nie jestem bezdomna. Chodzi
o ubidr, o czystos¢ i w ogdle. Ich myslenie, ich tokiem myslenia bezdomny ma
by¢ za przeproszeniem ,,brudny”, ,,osikany” i ,pijany”. Od niego ma Smierdziec.
[DB_1]

Jednym z elementow kryzysu bezdomnosci jest ubdstwo relacyjne, utrata
wiezi gwarantujgcych poczucie bezpieczenstwa i motywujgcych do
zmiany. Uczestniczenie w relacjach spotecznych, praktyka nawigzywania
bezpiecznych i zyczliwych znajomosci, zdajg sie waznym zagadnieniem na
drodze spotecznego zdrowienia.

(NIE)BEZPIECZENSTWO

Najwiecejsposrod ankietowanychjako gwarancje poczucia bezpieczenstwa
wskazato przebywanie w wieksze] grupie oséb (16), na drugim miejscu
wskazano mozliwos¢ wezwania stuzb (11), zas w frzeciej kolejnosci znalazta
sie odpowiedz— nigdy nie czuje sie bezpiecznie (10).

Co sprawia, ze badane czujg sie bezpieczniej na ulicy?

Przebywanie w wiekszej grupie oséb d 41%

Mozliwos¢é wezwania stuzb A 28%

Nigdy nie czuje sie bezpiecznie 26%
Bycie z partnerem/partnerka

Przebywanie w miejscach publicznych

Posiadanie srodkéw obrony osobistej

Spozywanie alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych

Ubieranie meskich ubran

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wyk. 4 Opracowanie wtasne: co sprawia, ze badane czujq sie bezpieczniej na ulicy

Pytanie o mozliwos¢ wezwania stuzb zostato pogtebione w kolejnych
punktach ankiety. Wsrod ankietowanych 16 wzywato w przesztosci stuzby
w sytuacji bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa, 16 badanych nie
wzywato nigdy. Z tych, ktdre wezwaty policje, tylko 12 kobiet zadeklarowato,



ze ofrzymato wowczas odpowiednig pomoc. To moze ftumaczyc¢ dlaczego
tylko 11 osdb wybrato opcje wezwania stuzb jako czynnik poczucia
bezpieczenstwa na ulicy.

W wywiadach staratySmy sie pogtebic poruszane w ankietach problemy.
Analiza odpowiedzi pozwala stwierdzic, Zze definiowanie poczucia
bezpieczenstwa przez kobiety w kryzysie bezdomnosci sprawia im frudnosc.
Czesc¢ badanych nie potrafi wskazac, co gwarantuje bezpieczenstwo:

Szczerze,ciezkomiokresli¢c. Nieumiemokreslic swojegopoczuciabezpieczenstwa,
bo jakby rzadko go doswiadczam i doswiadczam go dopiero przy osobach,
ktére znam dtugo i musze nabra¢ do nich bardzo duzego zaufania, zeby
poczuc bezpieczenstwo. Wiec no moja definicja bezpieczenstwa jest w sumie
jeszcze nie do okreslenia, ze tak powiem. [DB_3]

No w tych moich warunkach to ja bezpieczenstwa w ogdle nie mam. Zadnego
bezpieczenstwa — to jest teren otwarty, kazdy wchodz kiedy chce, kazdy
wychodzi kiedy chce. Przychodzg, rozrabiqjqg, przychodzq, sie napijg. W tym
pomieszczeniu co ja jestem, to ja w ogdle nie mam bezpieczenstwa zadnego.
[...] Ja sie nie czuje w ogodle bezpieczna. Wcale. Jestem tam [...] dopoki
pracownicy tam pracujqg to jeszcze, tylko tez mnie tam wiecej nie ma niz w
ogole jestem, ale o bezpieczenstwie to w ogdle nie ma mowy. Tam przychodzqg
rozni ludzie. [KZ_1]

Jedna z badanych opowiadata o osigganiu bezpieczenstwa w sposdb
odmienny od wskazanego przez wiekszos¢ ankietowanych. Bezpieczenstwo
gwarantowata jej izolacja, oddalanie sie od miejsc publicznych, ftumow,
miejsc spotecznych interakcji

Co sprawiaq, ze czuje sie bezpieczna? Czasami taki pobyt samemu w namiocie,
to jest moje schronienie, ja tam mam swdj azyl, odcinam sie od wszystkiego,
nie ma mnie. [DB_1]

Poczucie bezpieczenstwa bywa gwarantowane przez mozliwosc¢ skorzystania
Z pomocy znajomych, czesto mezczyzn:

Powiem Ci, ze nie wiem. To znaczy nie to, ze nie wiem, tylko nie umiem
odpowiedzie¢ na to pytanie. Wiem, o co Ci chodzi doktadnie, ale poczucie
bezpieczenstwa... To jest na pewno nienoszenie broni przy sobie. Telefon musze
mieC zawsze pod rekqg. W razie czego$ dzwonie do znajomych czy na stuzby
wtasnie. Przedstawiam sytuacije. Ale wiem, ze na przyktad jak cos mi grozi, to
prosze kumpli, zeby chociaz jeden zostat. [MJ_T]

Badaczka: A myslisz, ze dzieki czemu sie czujesz bezpiecznie? Czy to jest kwestia
tych osdb (innych mieszkancow ogrodkow dziatkowych - przyp. MJ)2

Rozmowczyni: Mozliwe, ze 0sdb, zawsze z kazdej strony ktos jest. Zadzwonie, to
wiem, ze ktos przyjdzie. [MJ_3]

Warto powrdci¢ na chwile do przytaczanego wyzej pytania z ankiety, w
ktorym badane wskazujq, ze poczucie bezpieczenstwa jest gwarantowane
przez przebywanie w wiekszej grupie osdb. Okazuje sie, ze rozumiec to nalezy
kontekstowo. Poczucie bezpieczenstwa zalezy od tego, o jakg grupe chodzi,
gdzie ona przebywa, jakie relacje w niej wystepujg. Jedna z rozmdwczyn,
nocujgca i przebywajgca najczesciej w przestrzeni stacji metra i okolicach,
opowiada o rodzaju transakcji, w ktérej musi uczestniczy<, zeby kupowac
sobie poczucie bezpieczenstwa:

Badaczka: Czy mozna sie poczuc¢ bezpiecznie w grupie oséb?
Rozmowczyni: Czasem mozna. Ja sie sponsoruje, ja sie daje.
B: Co to znaczy?

R: Jaksie postawilufe albo dasie na piwo. Ajak sie powie nie, jakja powiedziatam
jakis czas temu: ,,nie, koniec tego”, bo ja tez potrzebuje sobie kupiC czy buty,
czy spodnie, czy bielizne, to zaczety sie wtasnie takie lekkie konflikty. [DB_2]



Iwracarowniezuwage nato, ze osiggniecie komfortuispokoju, ktére sktadajg
sie na wzgledne poczucie bezpieczenstwa, jest w zasadzie niemozliwe, gdy
funkcjonuje sie w takich warunkach:

Spokojny bez nerwdw sen, ze krzyczg albo bijg sie, pochlejq jakies tebki. Zeby
cztowiek, jak potozy sie spac, wstat, obudzit sie. [...] Czujny sen. Cztowiek sie
nie wysypia, jak gdzies cos skrzyknie, oczy od razu sie otwierqjq i rozglgdanie
sie. [DB_2]

Inna z rozmowczyn, zamieszkujgca tereny dziatkowe, tak moéwi o obecnosci
innych oséb w jej poblizu:

Tu jest spokdj, bo tu nie ma obcej osoby, tu nie mieszka zadna obca osoba,
my sie po tyle lat znamy, jeszcze przed dziatkami nawet, wiec tutaj sq wszyscy
zZnajomi, nie ma obcego. [MJ_2]

Istotnym aspektem poruszanym w rozmowach z kobietami staje sie
warunkowanie poczucia bezpieczenstwa i zaufania bardziej przez poczucie
Znajomosci kogos, niz przez role spoteczng, ktérg petni. Ma to odniesienie
przede wszystkim do funkcjonariuszy i funkcjonariuszek stuzb:

Tak, ale nie zawsze to dziata. Ze wzgledu na to, ze policja nie zawsze reaguje
na nasze apele. Starqjqg sie nas olac, nie wszyscy, mam paru policjantow takich
znajomych, jednego co znam dosy¢ dtugo. To mi sam nawet powiedziat ‘jezeli
ten, to zatrzymuj byle jaki patrol i wskaz go’, no nie. Wtasnie na metrze mam
takich czterech policjantow tajniakdw, ktdrzy mi nie pozwolqg zrobi¢ krzywdy.
To wiem, ze ja sie przy nich moge czuc bezpiecznie. A reszta tam, tych nowych
policjantdw, co nas nie znajqg, no to niestety. [...] Tak, tak i wtedy cztowiek, jak
to sie mowi, odczuwa bezpieczenstwo. Ja np., jak to powiedziec, jak ide do
psychologa czy psychiatry pierwszy raz, ja nie wiem, jak ja sie mam zachowac.
Bo ja z nimi nie umiem rozmawiac, ze wzgledu na to, ze ja ich nie znam. A jak
zZnam juz osobe, to jest tatwiej. [DB_1]

Cze$c¢ rozmdowczyn - kobiet w kryzysie bezdomnosci, przebywajgcych
w przestrzeniach publicznych lub nielegalnie przebywajgcych w  tzw.
przestrzeniach niemieszkalnych - wykazata niewielkg wiare w skutecznosc
stuzb w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa:

To mowie, ze jak przyjezdzajg na patrol, no to ja mowie, ze taka i taka sprawa
sie zdarzyta, ,,no to trzeba zmienic miejsce”. No ile tych migjsc mozna zmieniac.
Musiatabym podac rysopis, wiedzie¢ doktadnie, a w nocy sie tego nie widzi.
[...] Raz byto [prowadzone §ledztwo], co nas byto trzy osoby, ale nie pamietam
o0 co to chodzito, co§ dworzec centralny. [...] Im jest ciezko to znalez&, tym
bardziej jak sie rzecz dzieje na centralnym, sie cztowiek chowa, zeby straz ta
[ochrona dworca] nie wygonita, to tam raczej nie ma tych. [DB_2]

Niewzywanie stuzb i niekorzystanie z ich pomocy wynika czesto z poczucia
ryzyka—-rozmowczynie dopuszczajq sie aktywnoscinielegalnych wrozumieniu
prawa, w zwigzku z czym obawiqjqg sie kontaktu z policjg i konsekwencji
aktywnosci, ktéorych sie podejmujg (nielegalny handel, nielegalne
zamieszkiwanie w miejscach do tego nieprzeznaczonych):

Kiedys przyszedt taki [imie straznika], ze Strazy Miejskiej i mowi ,pani [imie
rozmowczyni], zabieramy towar, [...] pani [imie rozmoéwczyni] ja zaraz wtgczam
kamerke, pani chowa te bordowki”, to co najdrozsze, zebym pochowata. No i
zabieram, no i policja. No i dobra ,,pan zabiera panie [imie straznika]”, co sie
bede szarpata z nim. | tak sie nie wygra. [MJ_2]

Nie, nie, nie — nie prositam, nie. Wrecz przeciwnie, bo przyszli i powiedzieli, ze
administracja sobie zyczy, zebym sie z te] kanciapy wyniosta [...] i nastali na
mnie, prawdopodobnie byt to dzielnicowy i kazat mi sie stamtgd oprdznic. Nie
powiedziat, ze dzisiqj i za chwile, tylko daje mi termin jakikolwiek, zebym mogta
sie stamtgd wyniesc. A to jest taka kanciapa — nie ma wody, nie ma ubikaciji,
nie ma Swiatta [...] to wieczorem, to nawet nie ma co, bo i na zewngtrz jest
ciemno i wewnqtrz mam ciemno, a to jest takie opuszczone pomieszczenie, ze
bezpieczenstwa tam zero. [KZ_1]



Korzystanie z pomocy stuzb bywa fraktowane jako ostatecznosc, czesto z
obawy przed zwracaniem na siebie uwagi:

Jakby ja tez jestem cztowiekiem, ktory nie lubi robic problemow i jezeli ktos
sobie tylko krzyczy, to niech se krzyczy, a jezeli ktos by bardziej zareagowat,
nie wiem, z tapami do mnie, czy co$ bardziej, no to wtedy bardziej bytabym
sktonna udac sie na komisariat. Ale tak przy samych krzykach czy zaczepkach,
to jestem w stanie machngc na to rekq. [DB_3]

W innej wypowiedzi wybrzmiewa to jeszcze bardzie] — wizyta na policji moze
przyniesc jeszcze wieksze ryzyko zagrozenia. Niektore zkobiet nie decydujqg sie
na kontakt ze stuzbami, poniewaz moze to zostac uznane za donosicielstwo:

No nie, bo na przyktad jak [pauza] jak sie nieraz cos Zle czuje, to przeciez nie
pojde i nie powiem, ze ten i ten czy mnie chciat pobi¢, czy mnie okradt, bo to
konczy sie pozniej zle — jak sie dowiedzq, ze cztowiek nadat na policje. To nie
chodze z takimi rzeczami nigdzie. Przezywam to sama, se mowie “a trudno,
niech se wezmaq, jak muszg”. A jak chcg pobic, no fo nie bardzo bym chciata,
zeby mnie oktadali, nie? Ale tez byto juz nie raz tak. [KZ_1]

Trudno$¢ w opisywaniu poczucia bezpieczenstwa, brak zaufania do
systemowo oferowanych narzedzi reagowania na zagrozenie (stuzby
mundurowe) oraz funkcjonowanie na marginesie spotecznych praktyk,
wptywajgnaodmienne, odnormatywnie przyjetych, sposoby gwarantowania
sobie poczucia bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo warunkowane jest wiec przede wszystkim przez przestrzen
i rodzaje spotecznych interakcji, do ktdérych w niej dochodzi oraz same
relacje - ich zazytos¢, dtugos¢ trwania oraz zaufanie. Warto jednak
podkreslic, ze przedstawiane wyzej definicje bezpieczenstwa, nie sg nimi
nigdy sensu stricto. Bezpieczenstwo definiuje sie jako stan niezagrozeniaq,
pozbawiony poczucia ryzyka, obawy przed utratg zdrowia, zycia, dobr,
komfortu; stan pewnosci o nieponiesieniu krzywd i strat. W Swietle tego opisu,
mozna stwierdzi¢, ze kobiety w kryzysie bezdomnosci nie sg w stanie w petni
realizowac potrzeby bezpieczenstwa. To z kolei wptywa na permanentne,

czesto zinternalizowane, poczucie zagrozenia i marginalizacji spoteczne;.
To wszystko za$ zdecydowanie utrudnia wtgczanie sie w zastane praktyki
spotecznej normatywnosci.

Oprocz wcielonego poczucia zagrozenia, mamy rowniez do czynienia z
internalizacjg przemocy. Kobiety w kryzysie bezdomnosci doswiadczajg
szeregu przemocy z zewnatrz — przemoc ekonomiczna (przywotywany wyzej
sponsoring), przemoc fizyczna oraz seksualna:

No zaczepianie przez kochanych pandw z ulicy, bardziej tego typu rzeczy.
[DB_3]

Byty tutaj osoby pod patacem kultury, bytam pobita przez dwdch chtopakow,
jak spatam pod tymi filarami. [DB_2]

To jest tfradycja, kobiety zawsze bedq narazone na to. Bo Ci pomoge, bo mam
mieszkanie. Zaczepianie w ten sposdb, to jest normalne. Zdarza sie czesto
[...] S mezczyzni, ktdrzy bedq notorycznie chodzi¢ i szukad, i patrze¢ czy ta
kobieta przypadkiem bezdomna. Poudaje, ze chce jej pomoc [...] wciggajg
bezdomnych do otworzenia kont, do wszystkiego, co tylko sie da, zeby interes
zbic. [PF_1]

Mtody chtopak i on do mnie z tekstem — czy ja bym z nim nie poszta gdzies?
Ja wiedziatam, o co chodzi, no bo wiadome, no nie¢ Ja mdwie, ze nie — to
zaczgt mnie straszyC, potem mi zaczgt moéwic, ze ,wzietabys sie do roboty,
a nie zebrata” itd. Ja do niego powiedziatam ,,ja nie musze pracowac, zeby
miec”. A po drugie ja nie zebram, ja tu stoje do fundaciji za obiadem, gdzie mi
sie nalezy jako osobie bezdomnej. [DB_1]

Jeden z pogtebianych przez nas wgtkdw dotyczyt strategii radzenia sobie z
zagrozeniem. Czesc kobiet wskazywata na agresje i przemoc, jako jednq z
mozliwosci przetrwania:

Zdarzato sie, no ale wtedy to miatam wiecej sity. No i co miatam pod rekg to

poszto w ruch. [...] Co miatam, watek, nie watek. Kawat kija i zawsze sobie



rade dawatam. [...] No bo przekonatam sie na wtasnej skorze. Nie raz bytam
pobita przez meza. Inny partner, przyjaciel nie miat prawa podnies¢ na mnie
reki. Ja powiedziatam ,,wystarczy raz” [...] i nie zdarzato mi sie, ale wtedy...
No nie wiem, jakis diabet we mnie wskoczyt, ze do takiego stopnia zrobitam.
Niepotrzebnie moze. A moze i potrzebnie¢ Chociaz i tak nie pamietam. [MJ_1]

Czasami dochodzi, ze po prostu no... agresjq, bo wiem, ze jezeli ja zareaguje
agresjg, wtedy bede bezpieczna. Ewentualnie w faki sposdb, ze ja
»Zawiadamiam policje”, co niee Wiem, ze wtedy jestem bezpieczna. [DB_1]

Drugq ze strategii byto wzywanie stuzb. Trzecia zwigzana byta z ucieczkg lub
oddaleniem sie od sytuaciji zagrozenia:

Albo wymijam, chyba ze jestem poddenerwowana, wtedy reaguje. Jeszcze
miatam moment, w ktérym nositam ze sobq gaz pieprzowy. To w sumie tylko
tyle. [DB_3]

Analiza tresci zwigzanych z bezpieczenstwem pokazuje, ze kobiety w kryzysie
bezdomnosci narazone sg na wielowymiarowq przemoc, doswiadczajg
deficytu zaufanych relacji, nie poftrafig zdefiniowac bezpieczenstwa.
Problemy w definiowaniu i osigganiu poczucia bezpieczenstwa wynikajg
rowniez z braku wzorcow komfortu, do ktérych badane mogtyby sie odniesc
i na podstawie ktérych mogtyby budowac wtasng definicje i praktyki
bezpieczenstwa. Co najwazniejsze — kryzys bezdomnosci ogranicza zasoby i
narzedzia, ktdre bezpieczenstwo mogqg gwarantowac.

POMOC (POZA)SYSTEMOWA

Badanie ilosciowe byto przeprowadzane gtownie w noclegowniach oraz
punkcie poradnictwa i Swietlicy dla oséb w kryzysie bezdomnosci, co
oddaje ponizszy wykres — najwiecej badanych jako forme pomocy, z ktorej
najczesciej korzysta, wskazato noclegownie. Drugg najczesciej wybierang
odpowiedzig sqg jadtodajnie, trzeciq — punkty poradnictwa.
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Wyk. 5 Opracowanie wtasne: ile badanych korzystato ze wskazanych form pomocy w Warszawie

WiekszosC kobiet wskazata, ze w noclegowniach (22 osoby) i w punktach
poradnictwa/swietlicach dla osdéb w kryzysie bezdomnosci (19 osdb) czujg
sie dobrze.

28 badanych ma doswiadczenie korzystania z pomocy Osrodka Pomocy
Spotecznej (10 korzystato w przesztosci, 10 korzysta od niedawna, 8 osdb
korzysta regularnie od dawna). 5 oséb nie korzysta, ale chciatoby zaczgc,
tylko 3 osoby nie korzystajq i nie planujg zaczgc.

W pytaniu o formy pomocy w OPS, najczesciej wybierane odpowiedzi to: 20
ankietowanych skorzystato z pomocy finansowej, 12 oséb ztozyto wniosek
O przydziat miejsca w schronisku, 8 osdb otrzymato wsparcie w uzyskaniu
ubezpieczenia.

Na pytanie ,,Czy znasz organizacje/migjsca, w ktérych mogqg znalez¢ pomoc
kobiety dosSwiadczajgce przemocy?2” az 29 badanych odpowiedziato ,nie”.
/ kobiet odpowiedziato twierdzqco, z czego zaledwie 5 badanych wskazato
miejsca, ktére ich zdaniem Swiadczqg takg pomoc: OPS, Stowarzyszenie
OPTA, WOIK, Centrum Praw Kobiet. 27 kobiet nie zna dziatan dedykowanych
kobietom w kryzysie bezdomnosci na terenie Warszawy. 17 kobiet chetnie
skorzystatoby z takich dziatan.

Wywiady pogtebione byty przeprowadzane z kobietami doswiadczajgcymi
bezdomnosciulicznej. Niektore z nich korzystaty znoclegownii/lub schroniska,



jednak w chwili przeprowadzania wywiadu, nie planowaty do tych miejsc Byto podane, ze obieramy warzywka, ziemniaczki na obiadek [...] fo wszystkie
wracac. Wrozmowach czesto pojawiato sie zagadnienie poczucia wolnosci, kobiety szty, mezczyzni teren sprzgtali. Tydzien czasu bytam, ale moja wina,
swobody i mozliwosci decydowania o sobie: moja bardzo duza wina, ze wysztam — jestem alkoholiczkg, wysztam i napitam

Powiem tak, w Warszawie tutqj sie sparzytam 2 razy na noclegowni i
powiedziatam, ze juz nie chce korzysta¢ z tego. Wole u siebie tam, spokdj,
cisza. Nikt mi nic nie moéwi. Jedynie dziki mnie odwiedzajq i to jest fajne. [...]
Mowie dobra, zbieramy manaty, spadamy stgd. Powinien by¢ taki osrodek,
dla takich ludzi jak my, ktéry by stwarzat, jak to sie moéwi, pobyt w domu. Dobra,
sg te wypisy, ale wychodzimy kiedy chcemy. Ja nie mdwie o powrocie na
przyktad o 22 czy pod wptywem alkoholu, bo to wiadomo, ze nie. Ale jezeli se
dorabiasz, do tej renty, mozesz sobie o tej i o te] godzinie, tak? Dbacie se sami
o pokdj, dbacie se o czystosC, o wszystko. Mozecie se ugotowac, zrobi¢, o
ktérej chcecie. No, a nie, ze jest co$ takiego, takie wykluczenie bezdomnosci.
[DB_1]

Bytam w noclegowni, bytam w schronisku [adres schroniska] [...] Na [adres
schroniska] sama odesztam. 280 godzin albo 240 godzin pracujgc non stop, bez
wyjscia w przestrzen, zeby sobie odpoczgc, nie byto mozliwosci. Powiedziatam
»ja nie jestem robot”, bo tez potrzebuje pojecha¢ do mamy na grob czy do
braci, to nie, bo zawsze miatam dyzur wstawiony dodatkowo. [...] Zasady
byty za bardzo wyczerpujgce, wiedzgc o tym, ze ja mam tetniaka w gtowie,
nie moge nosi¢ towaru, robi¢ roztadunku, takich rzeczy. Raptownie, jak byt
roztadunek, to zostawaty tylko 3-4 osoby, a trzeba byto to zrobi¢, wiec sama
na witasng reke bratam. [DB_2]

Jedzenie dtugoterminowe w puszce, nie mozna tego miec. Otwartg butelke
z wodg, tez nie mozesz zostawic. [...] Jesli masz np. dwie torby ciuchdw, bo to
jest caty twoj dobytek, to mozesz miec¢ tylko jedng, nie mozesz miec¢ dwoch.
[...] Bardzo sie wtedy odechciewa w ogole jakkolwiek dziatac przez to. [DB_3]

sie alkoholu. Jak wrécitam, trzeba byto dmuchng¢ w alkomat, no i wykazato,
ze wypitam cokolwiek i musiatam niestety opuscic to przytulisko — bardzo fajne,
bardzo. [KZ_1]

Rozmodwczynie w swoich opowiesciach zwracajg uwage na problemowe
relacje z pracownikamii pracownicami placéwek, poczuciem delegowania
obowigzkdéw stuzbowych na osoby przebywajgce w placdwce, poczucie
ztosliwosci w zwigzku z prosbami, ktére mogqg byc przemocowe wobec
innych mieszkanek:

To nie chodzi o regulamin, ja po prostu, ja bytam ostatnio tamtego roku, bytam
U opiekuna zwracac im uwage o godzinie 20, ze Pan, ktoéry zostat przywieziony
przez straz miejskq, zle oddycha, to mi kazali go pilnowac do godziny... catg
noc prawie [...] A o godzinie 11 ja zasnetam, a cztowiek sie o 1 przekrecit w
ubikacji. [DB_1]

Warunki dobre, warunki dobre. A bo ja tez bytam, dawno temu, tez na
te] samej [adres schroniska], ale pierwszy raz jak bytam, to bytam jedng
noc - przespatam jedng noc, ale kobitka tez do mnie powiedziata
,Jak bedziesz myta ten kibelek to wez tyle tej trucizny - bielinki natrzyj
i tego nie Scierqj”. Jak kobita druga weszta i zobaczyta co ja robie, ze tak
pieknie pachnie tqg bielinkg, to moéwi ,Co ty robisze”, ja mdwie “Wasza
kolezanka, przetozona, powiedziata, ze tak mam zrobi¢, zeby wam sie tyfki
poodparzaty” [Smiech] no i tego nie zniostam oczywiscie i wysztam stamtqd
tak samo. Zostawitam te Scierke, te miotte i od razu wysztam. [KZ_1]

Istotnym zagadnieniem, ktére zostaje wypowiedziane przez jedng
zrozmowczyn, sq zte warunki mieszkaniowe i standardy higieniczne panujgce

Jednqg z zasad przebywania w schronisku dla oséb w kryzysie bezdomnosci w niektérych miejscach noclegowych:
jest trzezwosc. Osoby w chorobie alkoholowej nie sg w stanie utrzymac sie w
takich placéwkach, o czym opowiada jedna rozmdowczyni: Jedna z najgorszych noclegowni [adres placdéwki], warunki sg straszne. Dla

mnie to w ogodle nie powinno miec¢ prawa bytu. Jak na to sie patrzy, ja widze



pustostan. To jest blaszak zawalony pluskwami, bo nie pilnujg tego. Jak to
wyglgda w srodku — juz nie wspomne. [...] W tych tazienkach rozwalone kafelki
pod nogami. [...] Na [adres placdwki] np. kobiety majg osobno tazienke, to tez
jest plus. Na [adres placowki] wszyscy razem. | tez na [adres placowki] kobiety
majq tylko godzine kgpania. W ciggu godziny jest czas dla kobiet, reszta czasu
jest dla mezczyzn [...] To jest wyznaczona godzina, konkretna, dajmy na to, ze
ktoras pracuje do pdzna, wraca pdzniej i nie ma jak sie wykgpac, bo juz jest
po czasie. [DB_3]

Wyniki ankiet pokrywajqg sie z treSciami zebranymi podczas wywiadow —
badane kobiety nie znajq i/lub nie korzystajg z miejsc oferujgcych pomoc
ofiarom przemocy.

Kobiety w kryzysie bezdomnosci ulicznej organizujg sie niezaleznie od
systemu pomocy spotecznej, praktykujgc pozainstytucjonalne sposoby
przetrwania i zdobywania dochodu. Doswiadczajg pomocy nieformalnej
(od o0séb ze spotecznosci lokalnej), organizujg pozasystemowe sposoby
zarabiania pienigdze, bedgce czesto na granicy prawa. Zamiast korzystac
Z miejsc pomocowych, zdarza im sie kupowac niektére ustugi (np. pranie)
komercyjnie. Korzystanie z pomocy OPS-u czesto warunkowane jest
nawigzaniem zaufanej relacji z pracownikiem/pracownicq socjalng:

No tak, sg takie miejsca, gdzie ja moge szukac pomocy. Oprécz tego mam
dwie takie panie obce, ktdére zaczety nam pomagac i tez w razie jak cos sie
dzieje, to my jesteSmy w stanie do nich zadzwoni¢, poinformowac ich. One
sqg jak rodzina dla nas teraz. Zaczety nam tamtego roku w zimie pomagac i ta
pomoc sie nie skonczyta u nich, chociaz to biedne emerytki, ale pomagajq,
jak tylko mogq. [DB_1]

Zdarzajqg sie [fajne osoby], np. W OPSie [nazwa dzielnicy], jest moja opiekunka
tam, ona i na mnie nakrzyczy czasem. [DB_2]

Ja nie bytam przyzwyczajona, zeby gdzie§ chodzi¢, zeby ktos mi pomagat,
sama sobie radzitam. [MJ_2]

Rozmowczyni:No wtasnie jeszcze zarobek namandatach, bojeszcze chodzitam
PO mandaty.

Badaczka: W sensie?

R: Ze kto$ nie moze na siebie wzigé mandatu, bo pracuje albo ma rente czy
cokolwiek, no to nie wezmie na siebie, bo sciggng, a tak jak mi fo nie sciggng.

B: Czyli pani brata na siebie mandaty? | pdzniej sptacane one byty?
R: Nie, nikt nie ptaci tych mandatoéw. [...].
B: Czyli jak sie bierze ten mandat na siebie, to pani dostaje za to pienigdze?

R: Stowe. [MJ_2]

Powyzsze cytaty zwracajg uwage na potrzebe kobiet do tworzenia
niezaleznego, autonomicznego Swiata, w  kitérym mozliwe  jest
samostanowienie o sobie. Nawet jezeliwydarza sie ono na marginesie prawa,
czesto w ryzyku zagrozenia, jednoczesnie wydaje sie niezwykle waznym
czynnikiem pozwalajgcym utrzymac poczucie sprawczosci i wiary w swoje
mozliwosci. Narzedzia systemu pomocy spotecznej, w oczach badanych
kobiet, odbierajg poczucie sprawczosci.

Najmtodsza z badanych rozmowczyn refleksyjnie zwraca uwage na ryzyko
istnienia podwaojnych standardow w traktowaniu mieszkancow i mieszkanek
noclegowni. Podobne zjawisko zauwaza w Osrodkach Pomocy Spoteczne;j:

Ale tez od roznych osob styszatam nawet dzisiaj, jak rozmawiatySmy o OPS-ie z
dziewczynami. [imie kolezanki] mi mowita, ze jak chciata schronisko, tak samo,
ona tez nie jest z Warszawy, no to jej pani powiedziata, ze musi by¢ z Warszawy,
musi mieC ostatni meldunek w Warszawie. A ja w ogodle nie miatam meldunku
w Warszawie, i w tym samym OPS-ie, po prostu inna pani mi pomogta z tym.
To jest tez kwestia tego, na kogo sie trafi. To jest straszne. Nastepng kwestig do
obgadaniajest to, ze osoby, ktdre Igdujg na ulicy, bardzo im sie niszczy psychika.
U nas to lezy i kwiczy [...] Na noclegowni, jak miatam stycznos$¢ z noclegowniq,
to moze powiem, ze tak. Bo tak jak mdwitam, opiekunowie majg to do siebie,
ze majg swoich wybrancow. | miatam stycznosc¢ z takim opiekunem [ksywka,



adres noclegowni], ze on bardzo faworyzuje kobiety, a tym bardzie] mtode.
Ja mogtam zostawic rzeczy pod poscielq, Zle poscieli¢ tdzko, zostawi¢ cos w
szafce. Przysztam, upomniat mnie, powiedziat “nastepnym razem dostaniesz
minusa” i tak go nie dostawatam. A chtopacy jak przekleli na korytarzu, to
dostawali minusa. To z mojego doswiadczenia, ale wiem, ze wielu innych
opiekundw tez tak robi, ze, ale to gtdwnie mtode kobiety, wtasnie tak w wieku,
jak majg 19, Igdujg w noclegowni do 25, 26 sq z reguty faworyzowane [...]
To jest taki pozytyw pod tym wzgledem, ze ja nie mam przekichane za cos, ale
to jest taki minus, ze ja czuje sie uprzedmiotowiona. [DB_3]

Napytanieoto,comusiatobysiezmienic wsystemie pomocyosobomwkryzysie
bezdomnosci, zeby mogt on lepiej odpowiadac naich potrzeby, odpowiedzi
czesci badanych dotyczyty mozliwosci schronienia, mieszkalnictwa (m.in.
dla 0séb opuszczajgcych placowki opiekunczo-wychowawcze) i tworzenia
takich warunkdw do mieszkania, w ktérych osoba bedzie mogta o sobie
samostanowic:

Tym bardziej, i to nawet nie tylko pod wzgledem bezdomnosci. | juz nawet nie
patrzgc na wiek, nawet mtode osoby doroste, w Polsce jest tylko Po drugie, nie
oszukujmy sie, jest tylko Po drugie, a ja wychodzgc z domu dziecka, widziatam
tylu ludzi, ktorzy nie dostali mieszkania, ja tez wylgdowatam na ulicy, bo nie
dostatam mieszkania. Jakbym wrocita z Holandii i miatabym to mieszkanie,
to moja sytuacja wyglgdataby zupetnie inaczej, bo miatabym gdzie wrdcic.
2/5 domdw dziecka w Polsce nie daje mieszkania, nie zatatwia dzieciakom
mieszkania, wiec to jest bardzo duzy minus, dlatego dzieciaki Igdujg na ulicy.
[...] Duzo 0so6b przez to Igduje na ulicy. Jesli osoba jest na ulicy, jest zima, ludzie,
ktorzy sg w noclegowni, o 8 rano wychodzqg i muszg caty dzien spedzi¢ na
ulicy, w zime. W zime takie miejsca powinny byc¢ catodobowe. [DB_3]

Jedno co mi sie podobato tutaj, wtasnie to mieszkanie [mieszkanie rotacyjne].
Czulismy sie praktycznie jok w domu. Bo jedzenie moglismy se sami zrobic,
pranie sami, [imie partnera] mogt wyjs¢ sobie do pracy. Ja mogtam zostac,
porobic¢, posprzatac. Wtasnie takie cos jest potrzebne [...] Cztowiek uczy sie
funkcjonowa¢ normalnie jak w rodzinie. Bo ja powiem pani prawde, mam z
tym problemy. Ja nie potrafie. [DB_1]

Dwie z badanych udzielily odpowiedzi, w ktérych nie wskazujg zadnych
pomystow na zmiane, natomiast wing za przezywany kryzys, zdajqg sie
obarczac siebie. Wybrzmiewa rowniez wagtek ,,zastuzenia sobie” na pomoc,
ofrzymanie schronienia, posiadanie mieszkania:

Na nowo sie urodzi¢. To byto najlepsze wyjscie. Albo sie cofngc o te 20 laf,
bo byta zupetnie inni ludzie, teraz widac tyle, jak ja ich nazywam, szalenhcow.
Jakos spokojniej byto. [...] Ten system nie jest doktadnie tam uksztattowany, jak
powinien funkcjonowac. [DB_2]

Jak przejmujq juz tego bezdomnego na osrodek, to oni juz sie zajmujg tym
bezdomnym i pomagajg rozne sprawy zatatwic. To sqg ludzie na prawde
bardzo oddani. Czego mozna wiecej wymagac jak jest spanie, jest cztowiek
niegtodny, najedzony, wykgpany — to juz wiekszej pomocy bezdomny nie
powinien wymagac. Uwazam, ze to na tyle. A nawet jak sie jest na osrodku
to sg w stanie pomaoc, tylko to wiadomo, ze to nie w jeden dzien, nie w dwa,
tylko frzeba tam troche posiedziec — i sg w stanie nawet cztowiekowi pomaoc
zatatwic¢ mieszkanie. Nie jedna juz osoba z osrodkdw podostawata mieszkania,
tylko to, mowie — nie jest w jeden dzien, ani dwa, prawda? Trzeba odsiedziec
tam z rok w tym osrodku, by¢ grzecznym, zeby wiedzieli, ze mogqg takiej osobie
pomoc — nie pic przede wszystkim alkoholu, bo z alkoholem to sie przegrywa
wszystkie sprawy. No i wiecej nie mam nic do dodania. [KZ_1]

Powyzsze przyktady pozwalajg pomysle¢ o mechanizmie autostygmatyzacii,
to znaczy o procesie, w ktdrym osoby stygmatyzowane przez spoteczenstwo,
doSwiadczajgce systemowej dyskryminacji, zaczynajg same siebie
postrzegac jako spoteczny ciezar. Tego rodzaju mechanizm wydaje sie
konsekwencjg ftworzenia szeregu dziatan pomocowych w oparciu o
rygorystyczne regulaminy, ktére uniemozliwiajg uruchamiania namystu nad
samodzielnoscig, autonomigisamostanowieniem, jako waznymiwartosciami
na drodze do zmiany swojej sytuacji zyciowe,.
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ROZWIAZANIA MIESZKANIOWE

Wyniki zarbwno ankiet, jak i wywiaddw pogtebionych pokazaty, ze kobiety
bedgce w sytuacji bezdomnosci i doswiadczania trudnosci na tak wielu
poziomach zycia, skupiqjg sie przede wszystkim na esencjonalnych dla
nich kwestiach, zwigzanych de facto z przetrwaniem: zapewnienie sobie
dostepu do pozywienia, bezpiecznego miejsca noclegu, zadbania o
higiene. Dopiero szersze spojrzenie na swojq sytuacje, zwigzane czesto z
indywidualnymi zasobami i nabytymi umiejetnosciami, bgdz perspektywa
wyjscia z kryzysu bezdomnosci, pozwalajg mysleC innymi kategoriami —
relacyjnymi, emocjonalnymi, zdrowotnymi czy w ogodle niematerialnymi.
Dobre warunki socjalno-bytowe i wsparcie spoteczne w postaci asystentury
mogg umozliwiC pojawienie sie szans na wyjscie z kryzysu bezdomnosci.
Organizacje, ekspertki i praktycy' postulujg skupienie sie na rozwigzaniach
mieszkaniowych, szczegdlnie takich jak Housing First — Najpierw Mieszkanie,
w ramach, ktérych to mieszkanie jest punktem wyjscia, od ktdrego nalezy
zaczgc prace z cztowiekiem doswiadczajgcym bezdomnosci.

ROZBUDOWANIE MIEJSC POMOCY
PRZEZNACZONYCH STRICTE DLA KOBIET

Historie, o ktorych moéwig rozmdwczynie w wywiadach pogtebionych i na
ktore zwracajg uwage w ankietach, swiadczg czesto o bardzo trudnych
doswiadczeniach zyciowych, ktére obiektywnie mogtyby wymagac
gtebokiego wsparcia terapeutycznego. Niektore z kobiet juz po nie
siega, inne nie czujg takiej potrzeby, jeszcze inne mogg wstydzic sie tego
tematu - zdarza sie, ze pomoc psychologiczna czy psychiatryczna jest
tematem tabuizowanym. Niewiele jest miejsc w Warszawie, ktére oferujq
regularne wsparcie psychologiczne, wraz ze zrozumieniem zjawiska kryzysu
bezdomnosci. Jest niewystarczajgco miejsc, z ktdérych mogqg korzystac
jedynie kobiety w kryzysie bezdomnosci. Mowa tu o tazniach, Swietlicach
czy schroniskach dla kobiet i par.

"Piotr Olech, Deinstytucjonalizacja ustug w obszarze bezdomnosci - zasady, wartosci, obszary
i kryteria procesu, w: Pokonac¢ bezdomnos¢ 2022. Ku deinstytucjonalizacii, red. Jakub Wilczek,

EDUKACJA NA TEMAT DOSTEPNYCH MIEJSC
POMOCOWYCH

Bardzo widoczny, szczegdlnie w czesci ankietowej, jest brak wiedzy m.in na
temat dziatania organizacji pomagajgcych kobietom doswiadczajgcym
przemocy i na temat miejsc oferujgcych wyspecjalizowane wsparcie dla
0sdb w kryzysie bezdomnosci. Edukowanie moze odbywac sie poprzez
rozpowszechnianie tych informacji przez pracownikdw i pracowniczki
bezposrednio pracujgce z kobietami w kryzysie.

WARSZTATY WZMACNIAJACE KOMPETENCIE
MIEKKIE

Wyniki badania swiadczg o istotnej zaleznosci, jaka tworzy sie w zwigzkach
damsko-meskich zawieranych w sytuacji bezdomnosci. Nawigzywanie
relacji romantycznych przebiega czasami na zasadzie umowy | czerpania
wzglednie obustronnych “korzysci”. Niepodejmowanie pracy, zaleznosc
finansowa i idgca za nig niejednokrotnie przemoc ekonomiczna, wynikajg
przede wszystkim z uwarunkowan i charakteru bezdomnosci, ale rowniez z
nieposiadania innych wzorcow dotyczgcych bycia w zwigzku partnerskim.
W ramach projektu odbyt sie warsztat WenDo - samoobrony w ramach,
ktdrego uczestniczki uczg sie, jak unikac przemocy psychicznej i fizycznej,
jak chroni¢ sie w niebezpiecznych sytuacjach i jak komunikowac swoje
granice oraz potrzeby. Zdajemy sobie sprawe, ze przy wyzwaniach, z jakimi
zmagajq sie kobiety w kryzysie bezdomnosci, uczestnictwo w angazujgcych
warsztatach mogtoby nie wchodzi¢ w zakres mozliwosci (pod kgtem czasu i
innych zasobow) kobiet w kryzysie. Proponujemy to jednak jako istotny temat
do namystu nad jakosciowg zmiang w pracy z kobietami doswiadczajgcymi
bezdomnosci.

Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2022, s. 17-
50, w: https://drive.google.com/file/d/1GWeehnYaG3bO1FNTuogb5JJgklDImX9S/view [dostep:
08.12.2023].
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ZMIANA STANDARDOW DZIALANIA INSTYTUCJI

1 ORGANIZACIJI. SZKOLENIA 1 UMIEJETNOSCI
DIALOGOWE DLA PRACOWNIKOW | PRACOWNIC
MIEJSC ORGANIZUJACYCH POMOC DLA 0SOB

W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

W rozmowach na temat instytucjonalnego wsparcia wybrzmiaty gtosy
zwracajgce uwage na dyskryminujgce fraktowanie oséb w  kryzysie
bezdomnosci. Badanie wskazato na koniecznos¢ wzmacniania kompetenciji
pracownikdw i pracownic, aby nie stygmatyzowac wtdrnie osdb w kryzysie
bezdomnosci w miegjscach, w ktérych majg otrzymac pomoc. Zarbwno
badanie ankietowe, jak i przeprowadzone wywiady wskazujg na mozliwe
przeswiadczenie o byciu osobq innej kategorii, ktére konstruuje sie przez
powielanie stereotypdw i uprzedzen w sposdb paradoksalny, bo w
placdwkach, ktére powinny im przeciwdziatac.

WYPRACOWANIE EFEKTYWNEGO

| INTERWENCYJNEGO NARZEDZIA UDZIELANIA
POMOCY KOBIETOM W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI
ZGLASZAJACYM PRZEMOC W SRODOWISKU
PRZEBYWANIA

Niemalkazdazbadanychkobietdoswiadczytaprzemocy.Kryzysbezdomnosci
doswiadczany przez kobiete stwarza ryzyko bycia wykorzystang i utrudnia
mozliwos¢ skorzystania z odpowiedniej pomocy. Dostepne systemowe
narzedzia do reagowania na sytuacje przemocy, jak Niebieska Karta, nie
zadziatajg w przypadku kobiet doswiadczajgcych bezdomnosci ulicznej. Ze
wzgledu nawysokie ryzyko doswiadczania przemocy orazrzetelneinformacije,
na temat juz doswiadczanej przemocy, rekomendujemy wypracowanie
efektywnych i inferwencyjnych mozliwosci zabezpieczenia kobiet w kryzysie
bezdomnosci, ktére doswiadczajg przemocy w miejscu przebywania.
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Badanie Ustyszec ich gtos — doswiadczenie przemocy, (nie)bezpieczenstwa
oraz pomocy przez kobiety w kryzysie bezdomnosci w Warszawie zostato
przeprowadzone w poczuciu poftrzeby zmiany standarddw i narzedzi
pomocowych dedykowanych kobietom doswiadczajgcym bezdomnosci.
Na jego potrzeby zostato przeprowadzone badanie ilosciowe (w formie
ankiet) oraz jakosciowe (w formie wywiaddw pogtebionych). W oparciu
o najciekawsze wagtki w ramach gtéwnych tematdw, uwzglednionych
w projekcie badania.: potrzeb, relacji, (nie)bezpieczenstwa oraz pomocy
(poza)systemowej przeprowadzono analize zgromadzonych  tresci.
Jej efektem sg wnioski | rekomendacje, wypracowane na podstawie
trudnosci i doswiadczen opisywanych przez badane.

Badanie byto realizowane w ramach dofinansowania matych dotacji ze
Srodkow Biura Pomocy i Projektow Spotecznych, ktérych realizacja nie mogta
trwac dtuzej niz trzy miesigce, a maksymalne dofinansowanie wynosito 10
tys. ztotych. Zardwno czas, jak i budzet projektu niosty ze sobg konieczne
ograniczenie. Pomimo ze badanie zostato zakrojone mozliwie szeroko,
dtuzszy czas realizacji i wiekszy budzet przyniostyby dane oparte o wiekszg
probe badanych, pogtebiong w szerszym spekirum doswiadczen.

Mocnqg, naszym zdaniem, strong badania jest jego autorstwo — my, osoby
przeprowadzajgce wywiady pogtebione oraz autorki raportu, jesteSmy
praktyczkami oufreach’owej’? pracy socjalnej z osobami w  kryzysie
bezdomnosci. Nawigzane relacje z badanymi, nabyte w pracy kompetencje
oraz wrazliwos¢ pozwolity zgromadzic wartosciowy materiat i stworzyC
mozliwie najbezpieczniejsze warunki do uruchomienia doswiadczen
badanych w rozmowach.

Analiza zgromadzonych ftreSci pozwala dostrzec szereg zagrozen
doswiadczanych przez kobiety w kryzysie bezdomnosci, ktére umykajg
w badaniach nieuwzgledniajgcych genderowych réznic i nierdbwnosci.
Najwazniejsze z zaobserwowanych zagrozen to: przemoc ekonomiczna
w formie sponsoringu, przemoc seksualna, przemoc fizyczna.

W badaniu, ktérego efektem jest niniejszy raport, nie uwzgledniatysmy
przesztosci badanych kobiet. Kryzys bezdomnosci jest poktosiem trudnosci,

12 Qutreach’owa praca socjalna — ideqg tej metody jest wychodzenie poza instytucje oraz
docieranie do miejsc przebywania oséb, praca metodqg redukcji szkdd i motywowanie do
zmiany w Srodowisku funkcjonowania osoby.

deficytow i nierdwnosci doswiadczanych na wczesdniejszych etapach
zycia. Zbadanie trajektorii zycia, namyst nad statymi, ktére doprowadzajg
do konserwowania kryzysow zyciowych i nie pozwalajg na emancypacje
z problemowych praktyk spotecznych, pozwolitby pomysle¢ nad profilaktykg
mechanizmdw doprowadzajgcych do kryzysu bezdomnosci oraz dziata¢ na
rzecz zwalczania stereotypow i uprzedzen.

Innym obszarem problemowym, ktdérego nie poruszamy w badaniu, jest
ubdstwo menstruacyjne oraz cigze kobiet w kryzysie bezdomnosci. To tfematy
czesto pomijane, niezwykle trudne do zaopiekowania w instytucjonalnej i
systemowe| praktyce pomocowe|, wymagajgce zniuansowania w ujeciu
etycznym i merytorycznym. Zadna z rozmdwczyh nie poruszyta tych kwestii w
wypowiedziach, jednak w sposdb zdecydowany stwierdzamy, ze to problem,
ktory domaga sie rzetelnego opracowania.

Ostatnig czescig opracowania sg rekomendacje, w ktérych opisujemy
obszary, naszym zdaniem najwazniejsze, do zaopiekowania przez miasto we
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami pomocowymi.
Przynajmniej cze$S¢ z nich, jak dotyczgca stwarzania bezpieczniejszych
przestrzeni oraz uruchamiania statego dostepu do pomocy psychologicznej,
moze bycC readlizowana dzieki organizowaniu statych termindw otwarcia
miejsc pomocowych tylko dla kobiet. Zmiana moze dokonywac sie wowczas
poprzez organizowanie warsztatow, spotkan edukacyjnych, dystrybucii
ulotek informacyjnych. Kolejne rekomendacije, jak stworzenie skutecznych
narzedzi wspierania kobiet w kryzysie bezdomnosci bedgcych ofiarami
przemocy, wydajq sie mozliwe dzieki uruchomieniu platformy wspotpracy
miedzy organizacjamiswiadczgcymipomoc dlaosdb wkryzysie bezdomnosci
i organizacjami organizujgcymi pomoc dla ofiar przemocy. Readlizacja
rekomendacji moze dokonywac sie w ewolucji zastanych mechanizmow
wsparcia.

Niniejszy raport jest diagnozg i rozpoznaniem zagadnien zwigzanych
z bezdomnoscig doswiadczang przez kobiety. Oddajemy go w wolnym
dostepie, w wielkiej nadziei na systemowe zmiany, ktdre stworzg nowe,
wspierajgce mozliwosci wychodzenia z kryzysu bezdomnosci.
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ZALACZNIKI

ZAL. 1 - kwestionariusz ankiety uzyty w badaniu ilosciowym
Dzien dobry!

JesteSmy pracowniczkami Stowarzyszenia Pomocy i Interwencji Spotecznej
— prowadzimy badanie, ktére dotyczy kobiet doswiadczajgcych kryzysu
bezdomnosci. Celem ankiety jest poznanie Twoich doswiadczen oraz
zrozumienie Twoich problemow i potrzeb.

Wypetnienie ankiety jest dobrowolne, a Twoje odpowiedzi sg anonimowe.

Jezeli jakies pytanie bedzie dla Ciebie trudne lub bolesne — nie musisz na
nie odpowiadac.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas!
Paula Fyda
Maria Jonik
Dominika Bremer

Kamila Zygierewicz

Xl Zaznaczznakiem X okienka przy wybranych przez Ciebie odpowiedziach
— tak, jak na obrazku obok.

O W miejscach oznaczonych Kropkami ..., jest
miejsce na odpowiedz pisemnq.

1. Z jakich form pomocy korzystatas przebywajac w Warszawie?

O

O

O O

O O 0O 0 o0 o0 o004

O

mieszkanie tfreningowe, rotacyjne lub z projektu Housing First — Najpierw
Mieszkanie

schronisko dla kobiet w kryzysie bezdomnosci
placéwka tymczasowego schronienia (np. przy ul. Woycickiego)

pomoc medyczna (np. Stowarzyszenie JesteSmy Nadziejg, Fundacja
Ambulans z Serca, Medycy na Ulicy — Fundacja Fortior)

Dom Samotnej Matki

ogrzewalnia (ul. Grochowska)

noclegownia (ul. Kaczorowa, Kupiecka, Mysliborska)
taznia (np. przy ul. Grochowskiej, Zytnigj)

Punkt Poradnictwa (ul. Nowogrodzka 7/14)

Mobilny Punkt Poradnictwa (Autobus MPP)
Warszawski Osrodek Interwenciji Kryzysowej

hostel dla kobiet — ofiar przemocy

wydawki jedzenia/odziezy w przestrzeni publicznej (np. Fundacja Dqj
Herbate, Food Not Bombs)

jadtodajnie (np. przy ul. Kapucynskie], Zytniej, Grochowskiej)

i iakie?2
T Sl [ | L



2. Jak czesto korzystasz z noclegowni?
Zaznacz 1 odpowiedz

[0 codziennie lub prawie codziennie
0 czasami - kilka razy w miesigcu

[0 sporadycznie

[0 nigdy

Jesli KORZYSTASZ z noclegowni — przejdz do pytania nr 3.
Jesli NIE KORZYSTASZ z noclegowni — przejdz do pytania nr 4.

3. Jak zazwyczaj czujesz sie w noclegowni?
Zaznacz 1 odpowiedz

bardzo dobrze
dobrze
ani dobrze, ani zle

Zle

O O O O O

bardzo Zle

Dlaczego¢ Napisz ponizej:

4. Jak czesto korzystasz z punktéw poradnictwa/swietlic* dla oséb
w kryzysie bezdomnosci?

Zaznacz 1 odpowiedz

O
O
O
O

codziennie lub prawie codziennie
czasami — kilka razy w miesigcu
sporadycznie

nigdy

* miedzy innymi: Punkt Poradnictwa przy ul. Nowogrodzkiej 7/14, Mobilny
Punkt Poradnictwa — Autobus MPP, Fundacja Daj Herbate

Jesli KORZYSTASZ z punktow poradnictwa/swietlic — przejdz do pytania nr 5.

Jesli NIE KORZYSTASZ z punktow poradnictwa/swietlic - przejdz do
pytania nr 6.

5. Jak zazwyczaj czujesz sie w punktach poradnictwa/swietlicach dla oséb
w kryzysie bezdomnosci?

Zaznacz 1 odpowiedz

O O 0o o od

bardzo dobrze
dobrze

ani dobrze, ani Zle
Zle

bardzo Zle

Dlaczego? Napisz ponizej:



é. Ktére z ponizszych potrzeb sq dla Ciebie teraz najwazniejsze?

Zaznacz max 3 odpowiedzi, Twoim zdaniem najwazniejsze

O O 0O 0 00 0000:0ga08:08g 0

pozywienie

odziez

srodki higieniczne/kosmetyki/regularne dbanie o higiene
dostep do ochrony zdrowia

kontakt z rodzing/bliskimi

bezpieczny nocleg

mozliwos¢ rozmowy z psychologiem
mieszkanie

pienigdze

kontakt z prawnikiem

relacja z partnerem/partnerkg

wspotpraca z Osrodkiem Pomocy Spotecznej
dostep do telefonu/laptopa

mozliwos¢ korzystania z komunikacji miejskiej

7. Zaznacz jesli wiesz, gdzie otrzymad:

O O 0O

Zywnosc
odziez
srodki higieniczne

wsparcie finansowe

0 wsparcie psychologa
0 wsparcie prawnika

[0 pomoc medyczng

8. Czy brakuje miejsc pomocowych w Warszawie? Jesli tak, to jakich?

Napisz ponizej:

9. Czy korzystatas ze wsparcia OPS (Osrodka Pomocy Spotecznej)?

Zaznacz 1 odpowiedz

TAK - korzystam regularnie od dawna
TAK - korzystam teraz, od niedawna
TAK - kiedys korzystatam

NIE - nie korzystam, ale chciatabym zaczgc¢

O O O O Od

NIE - nie korzystam i nie potrzebuje

Jesli TAK - przejdz do pytania nr 10.
Jesli NIE - przejdz do pytania nr 11.

10. Z jakich form wsparcia korzystatas lub korzystasz w OPS?

O pomoc finansowa
[0 pomoc rzeczowa

O talony obiadowe



przyznanie miejsca w schronisku

wsparcie w uzyskaniu ubezpieczenia

pomoc prawna

pomoc psychologiczna

pomoc w przygotowaniu dokumentow do emerytury

pomoc w przygotowaniu wniosku o orzeczenie o niepetnosprawnosci

O O O O O O O

pomoc w przygotowaniu dokumentdw do wniosku o lokal socjalny
11. Co sprawia, ze czujesz sie bezpieczniej na ulicy?
Zaznacz max 3 odpowiedzi, Twoi zdaniem najwazniejsze

przebywanie w wiekszej grupie oséb

bycie z partnerem/partnerkg

posiadanie srodkdw obrony osobiste] (np. gaz pieprzowy)
przebywanie w miejscach publicznych, zattoczonych
mozliwos¢ wezwania stuzb (policji lub strazy migjskiej)
spozywanie alkoholu lub innych srodkéow psychoaktywnych
ubieranie meskich ubran

nigdy nie czuje sie bezpiecznie

O O o0 o o0 oo 0o d

INNE = JOKIE g i e e e

12. Czy kiedykolwiek zadzwonitas po policje/straz miejskqg lub zwrécitas
sie do patrolujgcych w okolicy funkcjonariuszy z prosbq o interwencje w
sytuaciji zagrozenia?

O tak
O nie

O nie pamietam

13. Czy kiedykolwiek zgtositas jakgs sprawe dotyczgcq swojego
bezpieczenstwa na policje?

O tak
O nie

Jesli TAK - przejdz do pytania nr 14.
Jesli NIE - przejdz do pytania nr 15.

14. Czy otrzymatas odpowiednig pomoc w tamtej sytuaciji?
O tak
O nie

15. Czy znasz organizacje/miejsca, w ktérych mogqg znalezé pomoc
kobiety doswiadczajgce przemocy?

C0 FOK - JAKIE G et e e e s

O nie



16. Czy znasz dziatania dedykowane kobietom w kryzysie bezdomnosci na
terenie Warszawy?

O
O

tak

nie

17. Czy korzystatas z tych dziatan?

O
O

tak

NIE - AlOCZETOT i e

18. Czy bytabys zainteresowana wzieciem udziatu w takich dziataniach?

O
O

tak

nie

19. Jaka tematyka jest dla Ciebie najbardziej interesujgca:

O O o0 ooo0oo0oo0o oo

Zaznacz max 2 odpowiedzi

warsztaty plastyczne/rekodzieta

warsztaty kulinarne

salon pieknosci

wyjscie do kina lub teatru

zajecia sportowe

kurs samoobrony

warsztaty z przygotowania CV i poszukiwania pracy
warsztat edukacyjny ,,Jakie sg moje prawage”

INNE — JOKIEZ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeseaaaaseeees

20.

O
O
O

Czy masz partnera lub partnerke?

TAK - mam aktualnie
NIE - ale kiedys miatam

NIE - nigdy nie miatam

Jesli MASL - przejdz do pytania nr 21.
Jesli NIE MASZ, ALE MIALAS - przejdz do pytania nr 22.
Jesli NIGDY NIE MIALAS - przejdz do pytania nr 25.

21. Jak dlugo jestes w zwiqgzku z obecnym partnerem/partnerkg?

O
O
O
O

3 miesigce lub krocej
ponad 3 miesigce, ale krocej niz rok
powyzej roku, ale krocej niz trzy lata

powyzej frzech lat

Jedli obecnie JESTES w zwiqzku — pomin pytanie nr 22 i przejdz
do pytania nr 23.

22. Kiedy ostatni raz bytas w zwiqgzku?

O

O
O
O

jestem obecnie w zwigzku

kilka miesiecy temu
okoto roku temu

kilka lat i wiecej temu



23. Jak okreslitabys swojq relacje z aktualnym/ostatnim partnerem/ 25. lle masz lat?

partnerkq?
O mniej niz 20
O bardzo zta
O 21-30
O zta
O 31-40
O rzecietna
¥ © O 41-50
O dobra
O 51-60
O bardzo dobra ..
0 powyzej 60

24. Wybierz maksymalnie 3 zachowania/okreslenia, ktére najlepiej opisuja/

opisywaly Twojego parinera/partnerke. 26. Jak diugo doswiadczasz kryzysu bezdomnosci?

O

Zaznacz max 3 odpowiedzi, Twoim zdaniem najwazniejsze bardzo krotko (kilka tygodni)

O krotko (kilka miesiecy)

krzyczy na mnie, kiedy mam odmienne od niego zdanie

dobrze mnie fraktuje

[0 zarabia pienigdze
_ O dtugo (odroku do 5 lat)

0 pomaga w naszym utrzymaniu

o , 0 bardzo dtugo (wiecej niz 5 lat)
0 nic nie robi
O pije za duzo alkoholu/uzywa narkotykdw 27. Jakie masz wyksztalcenie?
O uwazam, ze nie jest uzalezniony od alkoholu/narkotykdw 0 podstawowe
O wykorzystuje mnie O zaowodowe
0 broni mnie w sytuacjach niebezpieczenstwa O Srednie
O nie pozwala mirozmawiac z innymi O policealne
O moge wypowiadac swoje zdanie, on je rozumie O wyzsze
O
O
O

Zle mnie traktuje



28. Skagd pochodzisz?

Warszawa
duze miasto (inne niz Warszawa)
mate miasto

wies

29. Jaki jest Twoj stan cywilny?

O O O Od

panna
mezatka
rozwodka

wdowa



ZAL. 2 - scenariusz wywiadu

Badaczka nie zaczyna pierwsza tematu przemocy - uzywa stow
bezpieczenstwo i niebezpieczenstwo lub zagrozenie. W kwestiach, ktére
mogqg byc¢ trudne lub bolesne, badaczka w pierwszej kolejnosci odnosi
sie do doswiadczen wszystkich kobiet — nie zadaje pytan bezposrednio i
personalnie. Dopiero po poruszeniu fematu przemocy przez rozmdwczynie
badaczka kontynuuje go z poszanowaniem gotowosci badanej. Jesli
istnieje podejrzenie, ze badana moze poczuc sie niekomfortowo z ktdryms
zagadnieniem/pytaniem — badaczka je pomija.

Ponizsze pytaniasgpomocnicze—badaczkaskupiasie natym, corozmowczyni
sama chce powiedziec, i korzysta z pytan, aby jg w tym wesprzec. Ich
ostateczng treS¢ badaczka dostosowuje do sytuacii, doswiadczenia i
Zasobow rozmowczyni.

WSTEP

Jak sie Pani czuje?¢

Gdzie Pani teraz przebywa?2 W jakich miejscach przebywata Pani wczesnigj?
W jakich okolicznosciach i warunkach?

PROBLEMY | POTRZEBY

Nasz cele: Jak kobiety w kryzysie bezdomnosci identyfikujg swoje problemy i
potrzeby? Jakich problemodw doswiadczajg? Ktdre potrzeby sg wich sytuacii
kluczowe? Czy wiedzg gdzie mogg je realizowac?

Pytania pomocnicze:
Jakie sg pani biezgce/najwazniejsze potrzeby?
Gdzie/jak je Panirealizuje?

Jakich potrzeb nie moze Pani spetniac?

Jaki jest najwiekszy problem/wyzwanie, z ktérym musi sie mierzy¢ Pani na co
dziene

Jak Pani czuje sie w autobusie, w urzedzie, u lekarza, kiedy musi Pani zatatwic
jakas sprawe?¢ Jak odnoszg sie do Pani inni ludzie w tych miejscach?

RELACIJE

Nasz cele: Jakgrole, w sytuaciji badanych, odgrywajqg relacje z mezczyznami
i innymi kobietami w kryzysie bezdomnosci? Jak wyglgdajg ich relacje
partnerskie? Jak badane definiujg wzajemng pomoc, wspotprace i konflikty 2

Pytania pomocnicze:

Czy ma Pani jakgs kolezanke w podobnej sytuaciji jak Panie Czy utrzymujecie
ze sobqg kontakte Jak wyglgda Wasza relacja/kontakit?

Czy jest Pani w miejscu przebywania sama czy z kims2 Jak byto wczesnigj, w
innych miejscach?¢ Jak Pani to wspomina?

Czy przebywata Pani w tych miejscach z kobietami? Jak duzo ich byto?

Jak wyglgdaty relacje miedzy wspotprzebywajgcymi w tych miejscach (raczej
sie omijaliscie czy spedzalisce ze sobqg czas)2 Czy pojawiaty sie konflikty?

Czy ma/miata Pani partnera lub partnerke? Jak wyglgda/ta wasza relacja?
Jak wyglgda/to wasze wspdlne zycie i organizowanie podstawowych dobr
(jedzenie, srodki finansowe, opat)2 Czy dzielicie/dzieliliscie sie obowigzkami?e

(NIE)BEZPIECZENSTWO

Nasz cele: W jaki sposdb badane rozpoznajg bezpieczenstwo i zagrozenie?
Co gwarantuje im poczucie bezpieczenstwa? Jak rozumiejq przemoc i jej
rozne formye Jak reagujg na sytuacje zagrozenia i w jaki sposdb sobie z nimi
radzq?



Pytania pomocnicze:

Co znaczy dla Pani poczucie bezpieczenstwa?e

Czy czujessie Panibezpiecznanaulicy? Co sprawiq, ze czuje sie Panibezpieczna,
a CO sprawiq, ze czuje sie pani zagrozona?

Jakie sg Pani sposoby radzenia sobie z zagrozeniem?

Z jakiej pomocy moze Pani korzystac, bedgc osobqg w kryzysie bezdomnosci?
Czy Pani korzysta?

Jak Pani sie czuje w miejscach i z osobami wsrdd ktorych Pani przebywa?e Czy
zdarzajqg sie sytuacje, kiedy czuje sie Pani niekomfortowo?e

Czy zdarzaty sie sytuacje niebezpieczne od kiedy jest Pani w kryzysie
bezdomnoscie

Jakie pomoce w tym obszarze (zaspokajania poczucia bezpieczenstwa)
oferuje system? Jakich nie oferuje i co powinno sie zmienic?

o nich myslg? Jaki jest ich stosunek do stuzb?2 Czego brakuje im w systemie
POMOCOWYM?<

Pytania pomocnicze:

Czy zdarzyto sie Pani kiedys korzystac z noclegowni i/lub schroniske Jesli tak
- jak to Pani wspomina i czemu juz Pani z nich nie korzystae Jesli w ogdle nie -
dlaczego?

Czy korzystata Pani z innych form pomocy (poza)systemowej skierowanej do
0sOb w kryzysie bezdomnosci?

Czy zna Pani dziatania dedykowane kobietom w kryzysie bezdomnosci? Jezeli
tak — jakie i jak je Pani ocenia?

Czy czuje Pani, ze moze swobodnie korzysta¢ ze wsparcia stuzbe Czy miata
Pani takie sytuacje i jak je Pani wspomina?

Czy czuje sie Pani traktowana inaczej niz mezczyzni?

W jaki sposdb powinien zmienic sie sposdb pomagania kobietom w kryzysie

POMOC (POZA)SYSTEMOWA bezdomnosci? Czego Pani brakuje w systemie pomocy?

Nasz cele: Jakiego rodzaju wsparcia z zewnagtrz potrzebujg badane? Jakg
dziatalnos¢ (poza)systemowq znajg? Z jakich form wsparcia korzystaty i co
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