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WPROWADZENIE DO RAPORTU

W raporcie prezentowane sa wyniki ewaluacji obszaru Il - uczestnik w projekcie -
projektu "Warszawski Streetworking i Poradnictwo - program wsparcia oraz
dziatan streetworkerskich dla oséb 2z doswiadczeniem bezdomnosci
znajdujacych sie na réznych etapach uzaleznienia®, realizowanego przez
Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej (SPilS), Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta Koto Warszawskie, Caritas Archidiecezji Warszawskiej na
zlecenie m. st. Warszawy.

Badanie ewaluacyjne miato na celu zanalizowanie wptywu projektu WSIP na
uczestnikdw w réznych obszarach, gtéwnie koncentrujgc sie na ich deklaracjach o
stanie zdrowia, ocenie sytuacji zawodowej oraz bytowej. Analizowano réwniez
korzysSci z udziatu w projekcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci, a takze oceneg
ogoblnej skutecznosci projektu. Do zbadania obszaru Il postuzyty: kwestionariusz
ankiety papierowej (N=60), z czego 55 witaczono do analizy oraz indywidualne
wywiady pogtebione (2 IDI) z osobami w kryzysie bezdomnosci.

Charakterystyka badanej proby

W badaniu udziat wzieto 40 mezczyzn i 15 kobiet. Najmtodsza osoba miata 28 lat, a
najstarsza 73, przy czym $rednia wieku wyniosta 515 roku, a mediana 53 lata.
Najkrétszy staz bezdomnosci trwat szesé miesiecy, a najdtuzszy 43 lata. Sredni czas
pozostawania bez dachu nad gtowa wyniést w badanej grupie 11 lat, za§ mediana 10
lat. 48 badanych przyznato, ze dotychczas nie brato udzialu w podobnych
programach, Najwiecej oséb (36) korzystato z oferowanego wsparcia dtuzej niz rok,
wyraznie mniej (17) od czterech miesiecy do roku, a jedynie dwie od miesigca do
trzech. Mozna zatem przypuszczac, ze beneficjenci objeci dziataniami pomocowymi
w ramach WSIiP mieli mozliwo$¢ nawigzania bezpiecznej relacji z pracownikami SPilS.
Przygladajac sie badanym osobom pod katem stanu zdrowia widac, ze niewiele
ponad potowa z nich ocenia go zdecydowanie dobrze (10) lub raczej dobrze (20).
Ocene negatywna zgtosito tgcznie 22 ankietowanych, z czego 15 zaznaczyta wariant
raczej Zle, a 7 - Zle. Trzy osoby nie udzielity jednoznacznej odpowiedzi. Bioragc pod
uwage fakt, ze ankietowanymi byty osoby doswiadczajgce bezdomnosci mozna
zastanawia¢ sie na ile podane odpowiedzi sg wiarygodne, tj. odpowiadajgce
faktycznemu, obiektywnemu stanowi. Wydawaé by sie mogto, ze sa one zawyzone.
By¢ moze, na skutek zycia w przestrzeni miejskiej, odpornosc¢ klientéw w kryzysie jest
wieksza, niz osoéb “domnych’, a czes¢ dolegliwosci/choréb jest lekcewazona.
Podobnie uktadaja sie wyniki dotyczace oceny samopoczucia. Najwiecej oséb uznato
je za dobre, w tym 24 za raczej dobre, a 12 za decydowanie dobre. Wedtug 15 byto
ono zte (z czego wedtug 12 oséb raczej zte, a 3 zdecydowanie zte). Pozostali (4 osoby)
nie ocenity go jednoznacznie.
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WYNIKI EWALUACJI




OCENA JAKOSCI WSPOLPRACY
ZE STREETWORKERAMI

Odpowiedzi oséb w kryzysie bezdomnos$ci dotyczace oceny wspoétpracy ze
streetworkerami przynosza interesujace wnioski. Ich analiza pozwala na zwrécenie
uwagi na kilka istotnych obszaréw odzwierciedlajgcych postrzeganie i doSwiadczenia
beneficjentéw.

Sytuacja mieszkaniowa

Wiegkszo$é ankietowanych (31 oséb) wyraza negatywne opinie na temat poprawy
sytuacji mieszkaniowej, mimo wspdtpracy ze streetworkerami. Jest to zrozumiate,
biorgc pod uwage miedzy innymi dtugotrwatoS¢ procesu ubiegania sie¢ o lokal
socjalny. Warto zaznaczy¢ jednak, ze 20 respondentéw zauwazyto pewna poprawe,
co sugeruje, ze cho¢ proces jest trudny, nie jest catkowicie pozbawiony rezultatow.

Ocena stanu zdrowia

Pomimo wspdtpracy ze streetworkerami, wiekszosé respondentéw (35 osdéb) nie
doswiadczyta poprawy w swoim stanie zdrowia. To moze $wiadczyé o
trudnosciach w dostepie do odpowiedniej opieki zdrowotnej oraz kompleksowosci
probleméw zdrowotnych oséb bezdomnych. Przyktadowo, jeden z respondentéw
przyznat sie do choroby nowotworowej. Osoby w kryzysie bezdomnosci na pytanie o
to czy zauwazajg, ze ich zdrowie fizyczne i psychiczne ulegto poprawie odpowiadali
zréznicowanie, ale zdecydowana wiekszo$¢ byta zgodna co do tego, ze ich
samopoczucie, dzieki wspoétpracy ze streetworkerka, poprawia sie. Bioragcy udziat
w ewaluacji podkres$lali przede wszystkim, ze czujg sie wystuchani, otoczeni
zyczliwoscig i zrozumieniem. Wyniki wskazujg réwniez, ze niemal wszyscy badani sg
motywowani przez streetworkeréw do wprowadzania zmian w swoim zyciu. llustruja
to ponizsze wypowiedzi:

“Bardzo mi pomdgt ze wzgledu na ulokowanie mnie w bezpiecznym miejscu
oraz podtrzymywanie na duchu. Dzieki temu mdoj stan psychiczny sie
polepszyt. Wyciagnieto mnie z tego wielkiego dna” [A_K_20]

“Zdecydowanie uratowali mi zycie" [A_M_9]

“Imoje zycie] zmienito sie bo wiem, ze ktos sie o mnie martwi. Naméwili
mnie zebym zatatwit sobie ubezpieczenie" [A_M_58]

“Jest mi raZniej I mito, Zze kto$ sie mna szczerze interesuje. Mozemy
pozartowac, dopyta¢ o sprawy formalne, przez co czuje sie bezpieczniej”
[A_M_4]
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Sytuacja zawodowa

Istnieje dobra komunikacja migdzy streetworkerami a beneficjentami, co potwierdza
fakt, ze wiekszo$¢ oséb (44) rozmawiata na temat zmiany sytuacji zawodowej
(pisaniu CV, poszukiwaniu pracy). To moze byé kluczowy wptyw w procesie
reintegracji spotecznej oséb w kryzysie bezdomnosci. Przeciwnego zdania byto
jedynie 11 oséb. Wiekszos¢ badanych réwniez (46 osdb) docenia zaangazowanie
streetworkeréw w ich sprawy, co sugeruje, ze istnieje pewien poziom zaufania do
nich i traktowania jako specjalistow. Oto, jak méwig o tym biorgcy w ewaluacji:

“Jest duza poprawa, bo wszelkie powazne sprawy do zatatwienia sa
zatatwiane” [A_M_31]

“Moje samopoczucie sie poprawito z momentem pomocy pani
streetworkerki, gdyz pomogta mi w sprawach urzedowych oraz dostania
sie do osrodka dla bezdomnych i uzyskania pracy” [A_M_29]

Waznego przyktadu wsparcia w kontek$cie poprawy sytuacji zawodowej oraz
holistycznej Sciezki wspodtpracy dostarczajg ponizsze wypowiedzi:

“Dobry to byt czas i przyjemny, do tej pory mamy kontakt, zawsze dzwonig,
jak potrzebuje to mi pomoga. Wspierali mnie emocjonalnie, bardzo. Nawet
za bardzo powiem. Jak byto trzeba to i natargali, i po uszach dostatem, ze
albo ide dalej albo padam. A jak padatem, to trudno, wstawaj i idZ dalej.
Urzedowo tez, wszystkie sprawy z mieszkaniem, emeryturg, gdy bytem w
szpitalu to odwiedzali, zatatwili osrodki, miatem opieke, rehabilitacje. Co do
pracy, to jak z nimi zaczatem pracowacd, to w firmie sprzatajacej
pracowatem, bo mi zatatwili.” [W_T]

“Gdy mnie poznali w MPP to ja jeszcze popijatem, powiedzieli mi, ze mam
szanse na hostel, ale musze zatatwi¢ robote. | ja w ciggu 2 godzin, wierzy
pani, w ciggu 2 godzin zatatwitem prace i terapie. Zadzwonitem do Natalii i
powiedziatem jej, ze na gwaft potrzebuje. Natalia znalazta w internecie
ogtoszenie, ze przyjma do pracy do sprzatania terendw zielonych i mnie
przyjeli. " [W_2]

% %k 3k

Niemal wszyscy respondenci (oprécz zaledwie 4 osdb) wyrazajg przekonanie o
koniecznosSci  kontynuacji podobnych projektow. Stanowi to istotny sygnat
pozytywnego odbioru programdéw wsparcia. Ta zdecydowana zgoda wskazuje na
istotno$¢ i potrzebe utrzymania oraz rozwijania inicjatyw skierowanych do oséb w
kryzysie bezdomnosci. Wspiera to wniosek o istnieniu u beneficjentéw poczucia, ze
takie dziatania sg wartoSciowe i majg potencjat przyniesienia korzysci w dtuzszej
perspektywie czasowej (nawet jezeli w trakcie trwania nie dostrzegalne sg elementy
poprawy).
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OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW
OFEROWANYCH DZIALAN

Analiza danych dotyczacych oceny poszczegdélnych aspektéow oferowanych dziatan
w ramach programu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci pokazuje
zréznicowane wyniki. Warto zaznaczy¢, ze nie wszyscy ankietowani udzielali
odpowiedzi na kazde pytanie. Dane moga nie sumowac sie do N=55.

Pozytywne relacje z streetworkerami

Wysoka ocena jakosci wspodtpracy ze streetworkerami omawiana w poprzedniej
czesci, Swiadczy o istnieniu skutecznej wiezi migedzy pracownikami socjalnymi a
beneficjentami. Beneficjenci bardzo wysoko ocenili kontakt i relacje ze
streetworkerami (przy czym 48 oséb zdecydowanie dobrze, a szes¢ dobrze), tylko
jedna osoba zaznaczyta wariant "trudno powiedzie¢'. Pozytywne relacje moga byc¢
kluczowe w budowaniu zaufania i motywacji do uczestnictwa w programie.

Wsparcie medyczne

Ponad potowa badanych pozytywnie ocenita udzielane w ramach WSIiP wsparcie
medyczne (24 osoby bardzo dobrze, a 12 dobrze). 6 os6b ocenito je negatywnie (w
tym 5 zdecydowanie negatywnie), 5 oséb nie miato zdania, za§ 8 uznato, ze ta
kwestia ich nie dotyczy.

Pomoc w rozwigzaniu spraw urzedowych

Wiegkszo$é beneficjentéw biorgcych udziat w badaniu bardzo wysoko (38) i wysoko
(9) ocenita zaangazowanie streetworkeréw w rozwigzaniu spraw urzedowych.
Czterem osobom trudno to byto ocenié¢, a trzy uznaty, ze to kryterium ich nie
dotyczy.

Wysoka ocena zaangazowania streetworkeréw w rozwigzywanie spraw urzedowych
sugeruje, ze program skutecznie wspiera beneficjentéw w formalnych i
administracyjnych kwestiach, co moze mie¢ pozytywny wptyw na ich stabilizacje
zyciowa.

RAPORT Z EWALUAC)I OBSZARU II: UCZESTNIK W PROJEKCIE | PROJEKT WSIP



Odbycie detoksykaciji

Az 41 badanych uznato, ze detoksykacja ich nie dotyczyta, a jeden/jedna negatywnie
ocenita prace streetworkerow w tym zakresie. Cho¢ detoksykacja nie dotyczyta
wigekszosci badanych, ci ktérzy z niej skorzystali, zazwyczaj ocenili ja pozytywnie:
dziesigeciu badanych uznata jg za doba lub bardzo dobra.

Pomoc w uzyskaniu mieszkania

Zréznicowane opinie na temat pomocy w uzyskaniu mieszkania sugerujg, ze program
moze by¢ skuteczny w niektérych przypadkach, ale istnieja réowniez obszary do
dalszej poprawy. W szczegdlnie wymieniano dostep do stabilnego zakwaterowania.
Najwiecej oséb (20) zakreslito odpowiedz ,nie dotyczy", tyle samo zaznaczyto ocene
pozytywng (z czego 13 bardzo dobrg, a 7 dobrg). Wyrazna grupa nie miata
zdecydowanego zdania (13), a jedynie 2 osoby negatywnie ocenity oferowane w tym
zakresie dziatania.

Zaleczenie uzaleznienia

Mimo ze zaleczenie uzaleznienia nie dotyczyto wiekszosci badanych (38), ci ktérzy
otrzymali taka pomoc, zazwyczaj wyrazali sie o niej pozytywnie. tacznie 8 oséb
ocenito prace streetworkeréw dobrze lub bardzo dobrze, 8 oséb nie miato
sprecyzowanego zdania, za$ 1 osoba Zle ocenita dziatania pomagajacych.

Pomoc zywieniowa

Blisko potowa ankietowanych nie korzystata z tej formy pomocy. 13 oséb ocenito jg
pozytywnie, a 11 trudno byto sie ustosunkowac. Jedynie pie¢ uznato jej zakres za
zdecydowanie zty.

Wsparcie z zakresu zakupu lekéw

Uzyskane dane pokazujg, ze biorgcy udziat w badaniu ewaluacyjnym raczej z niego
nie korzystali: 23 beneficjentéw zaznaczyto wariant ,nie dotyczy’, 15 nie dato
jednoznacznej odpowiedzi. W przypadku pozostatych osdéb, wiecej ocenito je
pozytywnie (tgcznie 12), niz negatywnie (5).
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Aktywizacja zawodowa

Jest to kolejny obszar wsparcia, ktéry oznaczany byt przez wiekszos¢ badanych (19)
jako nie dotyczacy ich lub trudny do okreslenia (14). Wéréd pozostatych odpowiedzi
przewazaja pozytywne (tacznie 17). Negatywnych byto tacznie 4.

Przygotowanie oswiadczenia ICE

Zdecydowana wigkszo$¢ (47 oséb) przyznata, ze zdecydowanie dobrze ocenia pod
tym wzgledem realizatoréw projektu. 4 beneficjentéw uznato, ze ta forma pomocy ich
nie dotyczy. Pozostali ocenili ja dobrze (2) albo nie mieli zdania (2). Wysoka ocena
tego aspektu wskazuje na skutecznos¢ i pozytywny wptyw tej formy pomocy na
beneficjentéw.

Wizyty lekarskie, w tym u psychiatry

Niemal potowa oséb (26) pozytywnie wyrazita sie 0 zaangazowaniu streetworkeréow w
pomoc w dotarciu do lekarzy. Dla kontrastu, tylko wedtug trzech oséb byto ono
zdecydowanie zte. 16 ankietowanych ten obszar wsparcia nie dotyczyt, a 10
jednoznacznie nie okreslito swojej oceny. Innymi stowy, wsparcie w dotarciu do
lekarzy jest réznorodnie oceniane przez badanych, co moze sugerowac réznice w
dostepie do opieki zdrowotnej oraz w indywidualnych potrzebach.

Ogolna satysfakcja z pracy ze streetworkerami

W tym przypadku uzyskano bardzo pozytywne opinie, az 51 badanych ocenito ja
zdecydowanie dobrze, a 4 dobrze. Bardzo wysoka ocena ogdlnej satysfakcji ze
wspotpracy ze streetworkerami sugeruje, ze beneficjenci odczuwajg korzysci z udziatu
w programie wsparcia i doceniajg zaangazowanie pracownikéw socjalnych.

% %k K

Warto zaznaczy¢, ze w kwestionariuszu ankiety byta mozliwos¢ skomentowania
poszczegdlnych form wsparcia. Zazwyczaj byly to komentarze podkreslajace
wdziecznos$¢ za okazane im wsparcie:

“(...)Dzieki streetworkerom pojechatem do rodzicéw na swieta” [A_M_]]

“(..)Dzieki streetworkerom odwazytem sie wyrobi¢ dowdd osobisty”
[A_M_4]
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MOCNE | StABE STRONY PROJEKTU WSIP

Poprzez identyfikacje mocnych stron projektu mozliwe byto wyeksponowanie jego
osiggniec¢ 1 wartosci dla oséb bezdomnych, podczas gdy analiza stabych stron
pozwolita na zidentyfikowanie obszaréw wymagajacych ulepszen i podejmowania
dziatann naprawczych. Osoby w kryzysie bezdomno$ci wskazaty nastgpujace uwagi:

Mocne strony

e dyspozycyjnos¢ i gotowos¢ pomocy ze strony streetworkerow;

e asysta w urzedach i pomoc w zatatwianiu spraw formalnych;

e czestotliwos¢ i regularnos¢ spotkan;

e motywowanie do zmiany;

¢ duza wiedza, znajomos$¢ przepiséw prawa i profesjonalizm streetworkeréw;
e dziatania umacniajgce podmiotowosc¢ klientéw w kryzysie bezdomnosci.

Stabe strony “Zabrakto tego, zeby mnie
¢ niedobdr pomocy zywnosciowej; wzig¢ za morde, zebym
» niedobdér pomocy rzeczowej - ubrania sezonowe, leki;  znalazt prace i przestat pic,
e brak gwarancji mieszkania; wiekszej motywacji do
¢ brak mozliwosci przyznania Swiadczen finansowych. pracy” [A_M_27]

% %k %

Deklaracje os6b w kryzysie bezdomnosci wykazaty wiele mocnych i stabych stron,
ktére ich zdaniem wptywaja na skutecznos¢ projektu. Pozytywne aspekty obejmuja
m.in. wysoka dyspozycyjnos¢ i gotowos¢ do udzielenia pomocy ze strony
streetworkerow. Dos¢ czesto wskazywana byta ich asysta w urzedach oraz pomoc w
zatatwianiu spraw formalnych, jako aspektéw kluczowych dla poprawy ich sytuacji.
Ogdlna pomoc, czestotliwos¢ i regularno$¢ spotkann oraz motywowanie do zmiany
stanowig istotne elementy wsparcia. Dodatkowo, zdaniem beneficjentéw projektu,
streetworkerzy wykazuja duza wiedze i znajomo$¢ przepiséw prawa, co zwigksza
profesjonalizm ich dziatan. Réwnie wazne jest dbanie i podkreslanie podmiotowosci
klientéw, co umozliwia budowanie przez nich poczucia wtasnej wartosci.

Jednoczes$nie, wyniki badania wykazujg takze kilka stabych stron projektu. Wedtug
respondentéw istnieje niedobdr pomocy zywnos$ciowej oraz rzeczowej, takiej jak
ubrania sezonowe czy leki. Ich deficyt utrudnia poprawe warunkéw zycia oséb
bezdomnych. Brak gwarancji mieszkania oraz mozliwosci przyznania $wiadczen
finansowych stanowi dodatkowa trudnos¢ dla klientéw, ktérzy potrzebuja stabilizacji,
czyli pokonania sytuaciji kryzysowe;.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

Analiza przedstawionych danych sugeruje, ze choc¢ beneficjenci wyrazaja
potrzebe kontynuacji dziatan tego typu oraz pozytywnie oceniajg
zaangazowanie streetworkerow w swoje sprawy, to jednak w niewielu
obszarach dostrzegaja realng poprawe swojej sytuacji. Szczegdinie
widoczne jest to w konteks$cie staran o uzyskanie lokalu socjalnego, zmiany
miejsca zamieszkania oraz stanu zdrowia, ktérego kondycje ankietowani
ocenili raczej pozytywnie. Wazne jest jednak zrozumienie, ze celem projektu
nie byto natychmiastowe zapewnienie beneficjentom statego, bezpiecznego
schronienia. Dodatkowo, starania o przyznanie lokalu socjalnego sg procesem
dtugotrwatym. Zatem niezmiernie istotne jest, aby kontynuowac¢ wsparcie
dla beneficjentéow, ktérzy moga nadal znajdowaé¢ sie na liscie
oczekujacych na lokal, w dazeniu do poprawy ich sytuaciji zyciowej.

Osoby biorgce udziat w badaniu ewaluacyjnym zdecydowanie dobrze lub
dobrze ocenili wspétprace ze streetworkerami w zakresie: budowania z nimi
relacji, pomocy medycznej (umawiania wizyt lekarskich), pomocy w
uregulowaniu spraw urzedowych i korzystania z oSwiadczen ICE.

Na uwage zastuguje fakt, ze w przypadku pomocy w zakresie uzyskania
mieszkania (sic!), odbycia detoksykaciji, aktywizacji zawodowej czy pomocy
zywieniowej uczestnicy projektu w wiekszosci uznawali, ze te obszary ich nie
dotycza. Zastanawiajace jest czy faktycznie nie mieli powodu, by otrzymywac
takie wsparcie, czy byli w stanie sami je sobie zagwarantowac?

Ewaluatorki projektu za dobry prognostyk, w kontekscie kontynuowania
podjetych dziatann, uznajag fakt zbudowania relacji pomiedzy
streetworkerami a klientami. Uwaza sie, ze wytworzenie zaufania i kontakt
pomiedzy obiema stronami oparty o zasade bezpieczenstwa sprzyjaja temu,
by klient lepiej radzit sobie w zyciu i stawat sie zdolniejszy do efektywnego
dziatania (C. Rogers 2023). Osoby dos$wiadczajace bezdomnos$ci potrzebuja
autentycznych i empatycznych relacji, a takich, ze wzgledu na specyfike ich
sytuacji, sg czesto pozbawione.
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DANE KONTAKTOWE:

MARTA MIKOLAJCZYK
mmartamikolajczyk@gmail.com
+48 601843 736
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MAGDA PROKOPCZUK

magda.prokopczuk@gmail.com
+48 504 727 677
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