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WSTEP

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonej ewaluacji obszaru | projektu
"Warszawski Streetworking i Poradnictwo”, realizowanego przez Stowarzyszenie
Pomocy i Interwencji Spotecznej (SPilS).

Przeprowadzajac badanie ewaluacyjne chciatySmy dowiedzie¢ sie, w jaki sposob
dziatania projektu WSIP wspierajg prace organizacji partnerskich. Naszym celem byto
wiec ustalenie, czy inicjatywy realizowane w ramach projektu przyczyniaja sie do
efektywnego wsparcia tych organizacji oraz jakie korzysci przynosi im udziat w
projekcie.

Ponadto, badanie miato na celu ocene dziatarn realizowanych w ramach WSIP z
perspektywy organizacji partnerskich. Istotg ewaluacji byto dowiedzenie sie, jak
postrzegajg one wdrazane dziatania i czy podejmowanie interwencje spetniajg ich
oczekiwania i potrzeby. Dodatkowo, analizowano przebieg wspodtpracy pomiedzy
roznymi uczestnikami projektu, aby zidentyfikowaé obszary wymagajgce
usprawnienia lub dalszego rozwoju.

Przebieg badania ewaluacyjnego i badana grupa

Badanie ewaluacyjne byto realizowane przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety
on-line. Sktadat sie on tacznie z 29 pytan, zaréwno otwartych, jak i zamknigtych z
kafeterig dysjunktywna. Skierowano go do 70 oséb wskazanych przez koordynatorki
projektu. Sredni czas wypetniania kwestionariusza wyniést 14,5 minuty.

Poczatkowo zaktadano, ze link do ankiety bedzie aktywny przez dwa tygodnie. Ze
wzgledu na niewielkg responsywnos$¢, wynikajgcg z okresu urlopowego, czas na jej
wypetnienie dwukrotnie wydtuzano. Dodatkowo, by zwigkszy¢ liczbe ankiet,
koordynatorki kontaktowaty sie z przedstawicielami wszystkich partnerskich
instytucji/organizacji i przypominaty o wzieciu udziatu w badaniu. W rezultacie
otrzymano 38 kwestionariuszy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze niektdre z nich nie miaty
indywidualnego charakteru. Z analizy zebranych odpowiedzi mozna wnioskowadé, ze
byty  wypetniane grupowo, przez kilka oséb reprezentujgcych dang
instytucje/organizacje.
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WsSréd badanych byto 11 mezczyzn i 27 kobiet. Najmtodsza osoba miata 25, a
najstarsza 64 lata. W jednym przypadku podano przedziat 27-85 lat. Pomijajac te
odpowiedZ mozna powiedzieé, ze Srednia wieku wyniosta 42, a mediana 45 lat. W
przypadku stazu pracy wartosci te osiggnety odpowiednio 18 i 17,5 roku, przy czym
najkrotszy staz pracy wyniost 2 lata, a najdtuzszy 35.

Najwiecej ankietowanych (16) reprezentowato stoteczne osrodki pomocy spotecznej i
Warszawskie Centrum Integracji. Stuzba zdrowia oraz organizacje pozarzgdowe
Swiadczgce ustugi medyczne osobom w kryzysie bezdomnosci byty reprezentowane
przez 10 oséb. Wyraznie mniej byto przedstawicieli Policji i Strazy Miejskiej (po 4),
NGO o innym profilu niz medyczny (3), za§ najmniej — pracownikéw Metra
Warszawskiego (1).
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WYNIKI EWALUACJI




OCENA JAKOSCI WSPOLPRACY

Na podstawie przeprowadzonej ewaluacji mozna stwierdzi¢, ze wspdtpraca SPilS z
réznymi partnerami zewnetrznymi jest istotnym elementem projektu “Warszawski
Streetworking i Poradnictwo". Efektywna kooperacja réznych instytucji i organizacji
partnerskim odgrywa kluczowa role w osigganiu celéw projektu, w tym zapewnianiu
zaréwno holistycznego, jak i doraznego wsparcia osobom w kryzysie bezdomno$ci.

Wspodtpraca instytucji partnerskich ze Stowarzyszeniem Pomocy i Interwencji
Spotecznej (SPilS), Towarzystwem Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Warszawskie
(TPBA) i/lub Caritas Archidiecezji Warszawskiej (CAW) w ramach realizacji projektu
WSIP zostata zdecydowanie pozytywnie oceniona przez respondentdw,
reprezentujgcych instytucje partnerskie. Sposréd 38 badanych, wigkszos¢é wskazata,
ze wspotpraca uktada sie "zdecydowanie dobrze" lub “raczej dobrze".

Wyk.l. Ocena wspétpracy podmiotéw zewnetrznych ze Stowarzyszeniem Pomocy i Interwenciji
Spotecznej (SPilS), Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Warszawskie (TPBA) i/lub
Caritas Archidiecezji Warszawskiej (CAW) podczas realizacji projektu Warszawski Streetworking i
Poradnictwo [N=38]

Trudno powiedzie¢
1

Raczej dobrze
10

Zdecydowanie dobrze
27
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Respondenci i respondentki w wiekszoSci wyrazili pozytywne odczucia co do
wsparcia, jakie otrzymuja dzieki dziataniom SPilS, TPBA i/lub CA w realizacji swoich
codziennych obowigzkéw (Srednia ocena wynosi okoto 4 na skali od 1do 5). Jednakze
warto zauwazyd, ze sg tez osoby, ktére wskazaty nieco mniejsze zadowolenie (oceny 3
i 2), a takze jedna osoba, ktéra wyrazita znaczne niezadowolenie (ocena 1). Ogdlnie
jednak mozna stwierdzi¢, ze dziatania organizacji SPilS, TPBA i/lub CAW zdaja sie by¢
postrzegane jako korzystne i wspierajgce przez wigkszos¢ respondentow.

Podobnie rozktadaja sie gtosy dotyczace kwestii integralnosci zakresu obowigzkéw
przedstawicieli instytucji partnerskich z dziataniami realizowanymi w projekcie WSIP.
Wigkszo$¢ respondentéw i respondentek (27 wskazan) zgodzita sie ze stwierdzeniem,
ze dziatania podejmowane przez SPilS, TPBA i/lub CAW wpisuja sie w zakres
dziatalnosci ich instytucji/organizacji, w ktérej pracuja. Jedynie 4 osoby
odpowiedziaty przeciwnie.

Warte podkreslenia jest, ze az 32 osoby z 38 biorgcych udziat w badaniu uznato, ze
wspotpraca ze SPilS, TPBA i/lub CAW jest niezbedna w efektywnym realizowaniu
celéw ich instytucji. Jedynie 5 o0s6b uwaza, ze wspodtpraca ta przysparza
pracownikom wiekszych obowigzkow.

Wyk.2. Na ile zgadzasz sie ze stwierdzeniem: Dziatania, ktére podejmuje z SPilS, TPBA i/lub CAW i
innymi organizacjami rozwigzuja kwestie bezdomnosci i uzaleznien. [N=38]

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Trudno powiedziec

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna stwierdzié, ze wigkszo$S¢ respondentéw
(tacznie 20 os6b) zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze dziatania podejmowane przez
SPilS, TPBA i/lub CAW oraz inne organizacje, przyczyniajg sie do rozwigzywania kwestii
bezdomnosci i uzaleznieri. Jednakze istnieje réwniez zauwazalna grupa oséb (13
respondentéw), ktéra raczej sie nie zgadza z tym twierdzeniem oraz jeden
respondent, ktéry zdecydowanie sig¢ nie zgadza. Wyniki te wskazuja na zréznicowane
opinie i perspektywy respondentow w kontekScie skutecznosci dziatan
podejmowanych przez wspomniane organizacje w rozwigzywaniu problemoéw
zwigzanych z bezdomnos$ciag i uzaleznieniami. Moze to wynika¢ z rdéznic w
doswiadczeniach i perspektywach kazdej z tych oséb i reprezentowanych organizacji.
Dlatego tez istotne jest kontynuowanie badann ewaluacyjnych, aby lepiej zrozumiec,
ktére czynniki wptywajg na postrzeganie efektywnosci tych dziatan i jakie kroki mozna
podjaé, aby poprawi¢ wyniki w tym obszarze.
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ZAKRES WSPOLPRACY

Tab.l. Zakres dziatarn podejmowanych w ramach wspétpracy SPilS i podmiotéw zewnetrznych
[N=38]

Dziatania Liczba wskazan

streetworking 35

wsparcie medyczne Ambulansu

z serca 10

dziatalno$¢ punktu poradnictwa 10
konsultacje z koordynatorami 10
inne 3

Dziataniem, ktére najczesciej byto wskazywane jako angazujgce rézne podmioty, byt
“streetworking” - co zostato podkreslone przez niemal wszystkich przedstawicieli
instytucji partnerskich biorgcych udziat w badaniu. Wspdtpracujgce instytucje
pomagajg w:

» skierowaniu osob w kryzysie bezdomnos$ci do schronisk: ‘Interwencje w sprawach
0oso6b w kryzysie bezdomnosci przebywajacych w przestrzeni publicznej
wspotpraca ze streetworkerami SPilS w procedurze kierujacej osoby w kryzysie
bezdomnosci do schronisk”;

¢ podjeciu dziatan pomocowych;

e wymianie informacji i koordynacji dziatan: "Wspdtpraca polega na wymianie
informacji na temat odbiorcéw programoéw nisko progowych oraz kierowanie do
podmiotéw i placéwek swiadczacych pomoc bez barier’;

¢ kwestiach zwigzanych z zapewnieniem mieszkania;

e zapewnieniu opieki medycznej: “Zapewniamy pomoc okofto medyczng w
placéwkach nadzorowanych przez ww instytucje - mamy biuro i gabinet pomocy

okoto medycznej w placéwce nalezacej do Caritas”;

e patrolach: "Wspdlne patrolowanie stacji metra warszawskiego".
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Wyk.3. Sposoby ustalenia zasad wspétpracy [N=38]

Umowilismy sie podczas rozmowy, niczego nie podpisywalismy
Nie wiem, jak zostaty one ustalone

PodpisaliSmy porozumienie/umowe

UstaliliSmy to w korespondencji e-mail . 2
W inny sposéb . 2
0

5 10 15 20

Wspodtpraca miedzy SPilS a organizacjami partnerskimi zostata zawarta gtéwnie
poprzez rozmowy i ustalenia ustne (17 wskazan) oraz w niektérych przypadkach za
pomoca formalnych uméw lub korespondencji e-mail (6 odpowiedzi). Niektére osoby
nie wiedziaty, w jaki sposdb zostaty ustalone zasady wspodtpracy (13 wskazan) lub
istniaty inne, nieokreslone metody zawarcia porozumienia (2 odpowiedzi).

Respondenci i respondentki w wiekszosci oceniajg pozytywnie lub poprawnie zasady
wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w projekt. Podkreslaja
oni, ze wszystkie instytucje taczy wspdlna sprawa i troska o osoby doswiadczajace
bezdomnosci i/lub uzaleznione. Wedtug wiekszosci badanych zasady wspétpracy sa
klarowne dla kazdej ze stron porozumienia oraz czesto opierajg sie na bezposrednim
kontakcie z osobami zajmujgcymi sie rozwigzywaniem problemu bezdomnosci.

“Wspodtprace miedzy réznymi podmiotami oceniam bardzo dobrze. Mam
poczucie, ze wszystkim podmiotom zalezy na bezpieczenstwie i dobru
0sob doswiadczajagcych bezdomnosci. Wg mnie bardzo wazna jest biezaca
wymiana informacji na temat osob korzystajacych ze wsparcia”.

Niemniej jednak, nie brakuje takze negatywnych opinii. Niektérzy respondenci wyrazili
swoje zastrzezenia co do zasad wspodtpracy. Jeden z badanych stwierdzit, ze zasady
nie sg ustalone, co moze sugerowaé pewne braki w formalnych aspektach
wspotpracy. Inny respondent zaznaczyt “brak odpowiednich ujednoliconych

procedur i algorytméw zasad wspotpracy pomiedzy wszystkimi organami
zajmujgcymi sie problemem bezdomnosci powoduje trudnosci”. Kolejna osoba
zwrocita uwage na staby przeptyw informacji i brak wsparcia pomiedzy

poszczegolnymi podmiotami.

Pomimo tych negatywnych komentarzy, ogdlny obraz wspdtpracy wydaje sie byc
pozytywny. Wigkszo$§¢ respondentéw wyrazita zadowolenie z obecnych zasad
kooperacji i podkreslita, ze jest ona istotna dla poprawy sytuacji o0so6b
doswiadczajgcych bezdomnosci. Wspédtpraca opierajaca sie na bezposrednich
kontaktach z osobami potrzebujgcymi pomocy jest uznawana przez ankietowanych
za skuteczng i wartosciowa. Warto jednak wzig¢ pod uwage opinie negatywne i
prébowacé poprawiac istniejgce zasady wspotpracy, aby jeszcze bardziej zwigkszy¢
jej efektywnosé.
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Analizujgc odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace trudnosci we
wspotpracy z realizatorami projektu, mozna zauwazyé, ze wigkszo§¢ z nich nie
dostrzega szczegdlnie problemowych obszaréw w tej wspoétpracy. Odpowiedzi
badanych sg dosS¢ jednoznaczne i krétkie. Ich analiza sugeruje, ze ogdlnie rzecz
bioragc, wspdtpraca wydaje sie byc¢ satysfakcjonujgca i przebiega bez wiekszych
komplikacji.

Jednoczes$nie kilku respondentéw podzielito sig uwagami odno$nie potencjalnych
trudnosci. Oto kilka kluczowych obserwacji:

e niepewno$¢ zwigzana z oceng stanu somatycznego pacjentéw kierowanych do
szpitala w celu detoksykacji. To sugeruje, ze moze istnie¢ potrzeba lepszego
przygotowania lub wytycznych dotyczgcych tego procesu;

e brak jednoznacznej instrukcji postepowania, co wskazuje na potrzebe bardziej
klarownych wytycznych i procedur;

e potrzeba organizacji otwartych spotkan i stworzenie wspdlnego komunikatora
jako sposéb na poprawe wspodtpracy. Sugeruje to, ze komunikacja i wymiana
informacji moga by¢ obszarami, ktore wymagaja ulepszen:

“Mysle moze o tym, ze fajng opcja bytyby otwarte spotkania, np. kwartalne,
na ktorych wymienialibysmy sie informacjami, doswiadczeniami, planami
(online lub hybrydowe). Mozna by tez rozwazy¢ utworzenie wspdlnego
komunikatora, np. slack, z kanatami otwartymi dla wszystkich i dostepnymi
tylko dla wybranych osob”.

e zbyt mata liczba godzin pracy streetworkeréw w stosunku do liczby dziatan, co
moze prowadzi¢ do trudnosci w efektywnym wsparciu oséb potrzebujacych
pomocy;

e dostepnos$¢ streetworkeréw jest ograniczona czasowo, coO utrudnia
natychmiastowe dziatania. To moze wskazywa¢ na potrzebe zwigkszenia
dostepnosci pomocy w kryzysowych sytuacjach. Oto, jak przedstawit te kwestie
jeden z badanych:

“Nie mowimy tu o trudnoSciach natomiast o rozszerzeniu dziatan
streetworkeréw w porze pézno wieczornej i nocnej. Po godzinie 22:00
notujemy zwiekszenie obecnosci oséb w kryzysie bezdomnosci, ktorzy
przychodza na stacje metra w celach noclegowych. Wskazane jest
zwigkszenie aktywnos$ci pomocowej rowniez w tej porze doby”.

e brak wiedzy na temat dziatalno$ci pozostatych instytucji.
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Odpowiedzi respondentéw i respondentek na pytanie dotyczace obszaréw, w
ktérych wspdtpraca z innymi realizatorami projektu wydaje sie szczegdlnie
skuteczna, przynosza réznorodne wnioski:

o Wspdtpraca réznych instytucji na wielu ptaszczyznach jest ogdlnie uwazana za
korzystng dla oséb potrzebujgcych, co podkresla znaczenie kompleksowego
podejscia do problemu.

“Zatatwianie spraw urzedowych, udzielenia pomocy prawnej, udzielenia
pomocy psychologicznej, zatatwienia terapii, zatatwianie dowodéw
osobistych, normowanie sytuacji zdrowotnej - wszystkie sprawy sa
zatatwiane sprawnie, w biezagcym kontakcie i wymiang informacji”.

e Obszar informowania odbiorcéw o dostepnych formach pomocy na terenie
Warszawy cieszy sie pozytywng opinig, co jest wazne dla potencjalnych
beneficjentow.

e Wsparcie oséb doswiadczajgcych kryzysu bezdomnos$ci w sktadaniu wnioskéw o
uzyskanie lokalu jest uznawane za obszar skutecznej wspétpracy.

e Praca z bazg danych SPilS jest kluczowa dla zbierania istotnych danych
dotyczacych oséb w kryzysie bezdomno$Sci oraz korzystania z niej przez
instytucje partnerskie.

o Efektywna wspodtpraca ze streetworkerami jest pomocna w zapewnianiu
szybkiego wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci i planowaniu dalszych
dziatan.

e Pozytywnie oceniana jest rowniez praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu,
ktéra motywuje je do podjecia leczenia. To istotny krok w poprawie ich stanu
psychofizycznego.

e Skuteczno$¢ interwencji przeciwdziatajgcych bezdomnosci jest szczegdlnie
istotna w przypadku osdéb z niepetnosprawnosciami lub wymagajgcych specjalnej
opieki/pomocy. Wymaga dedykowanych programow i/lub kwalifikacji do
specjalistycznych osrodkéw.

Niektérzy z respondentéw nie mieli wyraznego zdania na ten temat lub nie widzieli
obszaréw, w ktérych wspdtpraca z innymi realizatorami projektu wydaje sie
szczegollnie skuteczna. Mozna fakt ten interpretowac jako wyrazny sygnat do
kontynuowania prac nad doskonaleniem wspétpracy i komunikacji miedzy
podmiotami.
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KOMUNIKACJA | DOSTEPNOSC

Wyniki zilustrowane na wykresie 4 pokazujg, ze wigkszo§¢ respondentédw utrzymuje
kontakt z przedstawicielami partnerstwa SPilS, TPBA i/lub CAW kilka razy w miesiacu
(15 wskazani). W mniejszym stopniu, ale nadal czesto, kontaktuja sie raz w tygodniu (8
wskazan) lub kilka razy w tygodniu (7 wskazan). Codzienny kontakt (2 wskazan) i
kontakt rzadszy niz kilka razy w miesigcu (6 wskazar) sa znacznie mniej powszechne.

Wyk.4. Czestotliwo$é kontaktu z przedstawicielami partnerstwa SPilS, TPBA i/lub CAW
(streetworkerami, pracownikami socjalnymi, koordynatorami) [N=38]

Codziennie

Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

Rzadziej

o
Ul
—
o
—
ul

Wyniki ewaluacji dotyczace oceny dostepnosci pracownikéw SPilS, TPBA i/lub CAW
sg ogolnie pozytywne, a wigkszoS¢ respondentédw ocenia ten aspekt zdecydowanie
dobrze (21 os6b) lub raczej dobrze (15 oséb). Tylko jedna osoba ocenita dostepno$é
jako raczej zta. Natomiast brak wskazan na mozliwg odpowiedz “zdecydowanie Zle”
sugeruje, ze negatywne doswiadczenia albo faktycznie nie wystepowaty albo byty
incydentalne.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze rdézne instytucje partnerskie maja inne potrzeby w
kontekscie kontaktu z pracownikami SPilS, TPBA i/lub CAW. Jak wskazuje jeden z
respondentéw:

“[Kontakt jest] w miare zapotrzebowania, czasami jest to kilka razy dziennie
ale czasami raz w tygodniu wszystko zalezy od zastanej sytuacji”.
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Wyk.5. Jak ocenia Pani/Pan dostepno$é pracownikéw SPilS, TPBA i/lub CAW? [N=38]

Raczej zZle
1

Raczej dobrze

15 Zdecydowanie dobrze

21

Analizujgc odpowiedzi na pytanie dotyczgace skojarzern odnoszacych sie do
wspdtpracy ze SPilS, TPBA i/lub CAW na podstawie 38 odpowiedzi, mozna wyréznic
kilka kluczowych okreslen. Po pierwsze, wielu respondentéw podkresla
profesjonalizm i zaangazowanie jako cechy charakteryzujgce te wspdtprace.
Wspomina sie takze o skutecznosci, wysokich kompetencjach kadry, doswiadczeniu i
elastycznos$ci w dziataniach.

Za istotng uznano réwniez empatig i zrozumienie dla oséb w kryzysie bezdomnosci..
Respondenci  podkreslali tezz  pozytywne podejScie, poswiecenie oraz
bezinteresowng pomoc. Ponadto, dostrzezono: otwarto§¢ na innowacyjnosc,
kreatywnos$¢, koordynacje dziatan, dbato§¢ o zachowanie wysokich standardow
ochrony danych osobowych oraz klarownos$¢ zasad wspétpracy.

Wsréd zebranych odpowiedzi nie brakuje odniesiern do konkretnych dziatan, takich
jak: “pomoc w organizacji opieki nad osobami w kryzysie bezdomnosci”,
“informowanie o0séb doswiadczajacych bezdomnosci o miejscach udzielania
pomocy” oraz “kompleksowe dziatania na rzecz oséb w kryzysie bezdomnoSci i
uzaleznionych”.

Warto zauwazy¢, ze niektére odpowiedzi wyrazajg pewien stopien krytycyzmu lub
potrzebe poprawy wspdtpracy (bez wskazania konkretnych rekomendaciji). Sugeruje
to, ze istnieje potencjat do dalszego doskonalenia relacji i dziatarn podejmowanych
przez te organizacje. Jak podkresla jeden z badanych: “razem mozemy wiecej, w
grupie jesteSmy skuteczni”.
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Podsumowujgc obszar | ewaluacji dotyczacy wptywu projektu WSIP na
dziatania instytucji wspoétpracujgcych, mozna stwierdzi¢, ze zaréwno ocena
jakosci wspotpracy, jak i zakresu dziatan jest, w opinii pracownikéw
zewnetrznych instytucji, oceniana pozytywnie. Wigkszo§¢ respondentéw
uwaza, ze wspotpraca z realizatorami projektu przebiega bez wiekszych
trudnosci i jest satysfakcjonujaca. Istniejg jednak obszary, ktére wymagaja
wigkszej uwagi i ulepszen. Do najistotniejszych naleza:

¢ brak jasnych instrukcji postepowania;

e potrzeba organizacji otwartych spotkan i stworzenia wspdlnego
komunikatora w celu poprawy komunikacji i wymiany informacji;

e zbyt mata liczba godzin pracy streetworkeréw w stosunku do liczby
dziatan i osdb potrzebujgcych, co moze prowadzi¢ do trudnosci w
udzieleniu efektywnego wsparcia;

e ograniczona dostepno$¢ streetworkerow w okreslonych godzinach, co
utrudnia natychmiastowe dziatania [patrz. rodz. “Zakres wspétpracy”].

Rekomendowane jest:

e Organizowanie regularnych spotkan i konferencji miedzy instytucjami i
osobami zaangazowanymi w projekt, co moze poméc w lepszej
koordynacji dziatari, wymianie doswiadczen i pomystéw na poprawe
jakosci realizowanych ustug:

“Uwazam ze kilka razy do roku powinny by¢ organizowane spotkania w/w
podmiotéw w celu wymiany doswiadczen”.

e Opracowanie jasnych wytycznych i procedur postepowania, ktére beda
stanowi¢ punkt odniesienia dla pracownikéw i wolontariuszy, utatwiajgc
skutecznag wspdtprace.

e Skorzystanie ze wspodlnego komunikatora w celu poprawy komunikacji
oraz efektywnej wymiany informaciji.

e Usprawnienie wymiany informacji miedzy instytucjami, aby uniknacé
nieefektywnego dublowania dziatan i lepiej zrozumiec, jakie wsparcie jest
potrzebne.
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