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WSTEP

Niniejszy raport przedstawia wyniki ewaluacji projektu "taricuch wsparcia -
program redukcji szkéd oraz readaptacji spotecznej i zawodowej oséb w
kryzysie bezdomnosci’. Projekt =zaktadat wsparcie oséb w kryzysie
bezdomnosci poprzez realizacje dziatan w obszarze streetworkingu,
asystentury, oferowanie poradnictwa psychologicznego, prawnego,
zawodowego oraz wsparcie w przerywaniu ciggéw alkoholowych. Dodatkowo
projekt skierowany byt do kadry pracujacej z wymieniong grupg, oferujac
szkolenia i superwizje.

W raporcie zaprezentowano wyniki ewaluacji obejmujace analize skutecznos$ci,
efektywnosci i trafnoSci wdrazanych dziatan w kontekscie zaproponowanych
celéw. Dokonano weryfikacji zatozen projektu oraz oceniono osiggniete wskazniki
iloSciowe i opisowe.

Metody badania, takie jak wywiady grupowe ze streetworkerami i asystentami,
indywidualne wywiady pogtebione oraz kwestionariusze ankiety z beneficjentami
dostarczyty informacji do analizy trzech gtéwnych dziatann projektu: I. Mobilny
Punkt Poradnictwa; Il. Streetworking interwencyjno-asystujacy; Ill. Holistyczna
Sciezka pomocy. Na podstawie zgromadzonych danych wypracowano wnioski i
rekomendacje, ktére moga by¢ wykorzystane do doskonalenia projektu w
nastepnych edycjach lub podobnych inicjatyw w przysztoSci.

Badanie ewaluacyjne zostato zrealizowane przez zewnetrzne ewaluatorki. Miato
charakter ewaluacji on-going, czyli prowadzonej w trakcie trwania projektu oraz
ewaluacji ex-post, po jego zakonczeniu. Jego gtdwnym celem byta poprawa
jakosci podejmowanych dziatarn. Wszystkie osoby badane zrekrutowane byty
przez osoby koordynujace projekt.

Mamy nadzieje, ze prezentowane wyniki ewaluacji bedag uzyteczne dla wszystkich
zainteresowanych podmiotéw oraz przyczynig si¢ do lepszego zrozumienia
skutecznosci i efektywnosci dziatart podejmowanych w ramach projektu.
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METODOLOGIA BADANIA EWALUACYJNEGO

Ponizej zaprezentowane zostaty gtdwne obszary, pytania i kryteria ewaluacyjne.

DZIAtANIE I: MOBILNY PUNKT PORADNICTWA (MPP)

@ OBSZAR I: POTRZEBY, OCZEKIWANIA | DOSWIADCZENIA STREETWORKEROW
W MPP

STREETWORKERZY

W jaki sposéb praca w MPP wptyneta na rozwijanie kompetencji i
umiejetnosci zawodowych streetworkerow?

e Czy streetworkerzy odczuwajg wystarczajgce wsparcie i zasoby, aby
efektywnie dziata¢ w MPP?

Czy istniejg obszary, w ktérych streetworkerzy potrzebuja dodatkowych
szkolen lub wsparcia?

e Jakie sugestie i pomysty na doskonalenie funkcjonowania MPP zgtaszaja
streetworkerzy na podstawie swoich doswiadczen?

PYTANIA EWALUACY)NE
[ ]

KRYTERIA EWALUACYJNE: efektywnos¢, skutecznosé

& OBSZAR II: WPLYW MPP NA OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

BENEFICJENCI

e Jak oceniane sg dziatania oferowane przez Mobilny Punkt Poradnictwa
(MPP) przez jego odbiorcéw?

e Ktore ustugi oferowane przez MPP sg najbardziej wartoSciowe oraz
uzyteczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci?

e Jaki wptyw maja dziatania oferowane w ramach MPP na sytuacje bytowsa,
zdrowotng oraz psychiczng beneficjentow?

e Jakie sugestie zmian majg osoby w kryzysie bezdomnosci w kwestii
doskonalenia ustug $wiadczonych przez MPP?

PYTANIA EWALUACY)NE

KRYTERIA EWALUACYJNE: efektywno$¢, skutecznos¢, wptyw, uzytecznosé
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DZIALANIE 1I: STREET INTERWENCYJNO-ASYSTUJACY

888 OBSZAR I: ROLA DZIALAN INTERWENCYJNO-ASYSTUJACYCH NA POPRAWE
FUNKCJONOWANIA OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI - ADEKWATNOSC
POMOCY | JE) ZNACZENIE

BENEFICJENCI

e W jaki sposéb osoby w kryzysie bezdomnosSci oceniajg adekwatnos$¢ oraz
uzyteczno$¢ oferowanej pomocy przez asystentéw i streetworkerow?

e Czy dostgpnosc¢ ustug interwencyjno-asystujacych byta wystarczajgca i
dostosowana do indywidualnych potrzeb oséb bezdomnych?

e Jakie korzysci dla oséb bezdomnych wynikajag z dostepu do dziatan
interwencyjno-asystujacych w perspektywie krétko- i dlugoterminowe;j?

e Jakie wyzwania lub ograniczenia w dostepie do dziatarn interwencyjno-
asystujgcych dostrzegli beneficjenci?

e Czy dziatania interwencyjno-asystujgce przyczynity sie do poprawy
warunkéw zycia/sytuacji zyciowej oséb w kryzysie bezdomnosci?

PYTANIA EWALUACY)NE

KRYTERIA EWALUACYJNE: efektywno$¢, skutecznos¢, wptyw, uzytecznosé

@ OBSZAR II: WPLYW PROJEKTU NA DOBROSTAN ASYSTENTOW

ASYSTENCI

e Jakie szkolenia i mozliwosci rozwoju zawodowego sg udostepniane
asystentom w ramach projektu i jak wptywajg na ich poczucie wtasnej
wartosci i ocene kompetenc;ji?

e W jakim stopniu dysfunkcje systemowe, bariery w realizacji planu pomocy
lub koordynacji dziatant asystentow wptywajg na efektywnos$¢ ich pracy?

e Jakie wyzwania wigza sie z dtugoterminowa praca indywidualng z osobami
potrzebujgcymi wsparcia i jakie strategie stuzg ochronie zdrowia
psychicznego asystentow?

PYTANIA EWALUACY)NE

KRYTERIA EWALUACYJNE: efektywnos$¢, skutecznosé, wptyw,
uzytecznos$c
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888 OBSZAR Illl: OTOCZENIE INSTYTUCJONALNE PROJEKTU

PARTNERZY

e Czy i w jaki sposdb dziatania projektu wspierajg prace organizaciji
partnerskich?

e Jak organizacje partnerskie oceniajg dziatania realizowane w ramach
projektu?

e Jak przebiega wspoétpraca pomiedzy instytucjami partnerskimi?

PYTANIA EWALUACY)NE

KRYTERIA EWALUACYJNE: efektywnos¢, skutecznosé, wptyw,
uzytecznosc

DZIALANIE llI: HOLISTYCZNA SCIEZKA POMOCY

888 OBSZAR I: WPLYW PROJEKTU NA KOMPLEKSOWA POPRAWE SYTUAC]I
ZYCIOWE)J OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

BENEFICJENCI

o Jakie konkretne aspekty sytuacji zyciowej oséb w kryzysie bezdomnosci
ulegty poprawie w wyniku udziatu w projekcie “tarncuch wsparcia“?

e W jaki sposéb oceniany jest projekt “tancuch wsparcia” przez
beneficjentéw uwzgledniajac opinie dotyczgce dostepnosci alternatywnych
miejsc pobytu na poszczegdlnych etapach procesu poprawy sytuacji
zyciowej/usamodzielnienia?

o W jaki sposéb projekt wptynat na zdolnos¢ oséb w kryzysie bezdomnos$ci
do integracji spotecznej i znalezienia stabilnego miejsca zamieszkania?

e Czy uczestnicy projektu odnotowali wzrost swojej samodzielnoSci i
umiejetnosci rozwigzywania problemow zyciowych?

o Jakie sugestie i wnioski majg uczestnicy projektu dotyczgce dalszych
dziatarn i doskonalenia projektu “tancuch wsparcia”, w celu zapewnienia
kompleksowej poprawy ich sytuacji zyciowej i przysztych odbiorcéw?

PYTANIA EWALUACY]NE

KRYTERIA EWALUACYJNE: efektywnos¢, skutecznos$¢, uzytecznosé,
trwatosc¢
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WYNIKI EWALUACJI




MOBILNY PUNKT PORADNICTWA (MPP)

Mobilny Punkt Poradnictwa (MPP) to autobus, w ktérym specjaliSci z organizacji
pozarzadowych udzielajg wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci w Warszawie,
oferujac transport, ciepty napdj oraz poradnictwo, a takze informacje o dostepnych
formach pomocy. MPP umozliwia przemieszczanie sie oséb bezdomnych pomiedzy
schroniskami, noclegowniami, jadtodajniami i innymi placéwkami wsparcia. W
niniejszym rozdziale zaprezentowane zostang wyniki zaréwno jakosSciowe, jak i
ilosciowe oceny skutecznosci realizowanych dziatan MPP 2z perspektywy
streetworkeréw, jak i oséb w kryzysie bezdomnosci, bedacych bezposrednimi
odbiorcami dziatan.

OBSZAR I: POTRZEBY, OCZEKIWANIA | DOSWIADCZENIA
STREETWORKEROW W MPP

Charakterystyka oséb badanych

Aby zgtebi¢ potrzeby, oczekiwania oraz doSwiadczenia streetworkeréow dziatajgcych
w ramach MPP, przeprowadzony zostat wywiad grupowy z ich udziatem. W badaniu
uczestniczyto pieciu streetworkeréw, w tym trzech mezczyzn i dwie kobiety. Wywiad
miat na celu lepsze zrozumienie wyzwan, z jakimi sie mierzg, oraz identyfikacje
obszaréw, w ktérych mogtoby dojs¢ do usprawnien w ich pracy. Uczestnicy podzielili
sie swoimi spostrzezeniami na temat codziennych =zadan, narzedzi, ktére
wykorzystujg, oraz wsparcia, jakiego potrzebujg, aby skuteczniej realizowac¢ swoje
obowiazki.

MPP w opiniach streetworkerow

Z analizy wypowiedzi streetworkeréw wynika, ze Mobilny Punkt Poradnictwa jest
postrzegany jako istotne i niezbedne wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci.
Streetworkerzy opisuja go jako:

Miejsce wsparcia dla osob w kryzysie

e Jeden ze rozmowcéw okresla MPP jako miejsce, gdzie mozna odpoczac i
otrzymac pomoc w bezpiecznym srodowisku.

¢ Inny badany wskazuje, ze MPP to jedyne miejsce w Warszawie, gdzie osoby pod
wptywem alkoholu moga uzyska¢ pomoc, co czyni go wyjatkowym na tle innych
inicjatyw i instytuciji.

o MPP zaspokaja pewne potrzeby oséb w kryzysie, oferujgc bezpieczng przestrzen i
mozliwos¢ rozmowy. Chod, jak podkreslajg streetworkerzy, fizycznie w autobusie
niewiele mozna zrobi¢, to jednak sam fakt rozmowy jest dla niektérych bardzo
wazny. Streetworkerzy podkre$lajg réwniez, ze MPP realizuje swoje zadania
zgodnie z zatozeniami, cho¢ nie jest w stanie kompleksowo odpowiada¢ na
wszystkie potrzeby.
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Przestrzen samorealizacji streetworkeréw

e Jeden z badanych opisuje prace w MPP jako dziatanie w kompetentnym zespole z
dobra koordynacja i wsparciem superwizji. Praca ta przynosi zaréwno frustracje
zwigzane z ograniczeniami systemu, jak i poczucie skuteczno$ci ich dziatan.

e Inny rozmdwca czerpie wiele z pracy w MPP, zaréwno jako streetworker, jak i
osoba prywatna. PodkresSla znaczenie relacji z innymi streetworkerami i
odbiorcami oraz rozwéj osobisty i zawodowy.

Z wypowiedzi badanych wytania sie obraz MPP jako projektu kluczowego dla
wsparcia 0s6b w kryzysie, zapewniajgcego nie tylko pomoc materialng, ale przede
wszystkim emocjonalng i psychologiczng. Mimo ograniczen i zmian finansowych, MPP
pozostaje zrodtem wsparcia dla swoich odbiorcéw, a takze istotnym elementem
rozwoju i satysfakcji dla pracujacych tam streetworkeréw.

Identyfikacja mocnych i stabych stron MPP w opinii streetworkerow

Ponizsza analiza bazuje na wypowiedziach streetworkerow, ktére pozwalajg
zidentyfikowac kluczowe mocne i stabe strony dziatania MPP oraz wskazaé obszary
wymagajgce poprawy.

MOCNE STRONY SLABE STRONY

Trudna wspétpraca z oficjalnymi podmiotami: zdaniem
streetworkerow wspotpraca ze stuzbg zdrowia i strazg
miejska jest problematyczna z powodu braku empatii oraz
braku znajomosci  specyfiki pracy streetworkerow i
problemow ich klientéw. Dyspozytorzy stuzby zdrowia czesto
nie okazujg zrozumienia i niechetnie wysyfajg karetki, co
utrudnia skuteczne reagowanie w sytuacjach kryzysowych.

Intensywne relacje z mniejszg liczbg
odbiorcéw: mniejsza liczba  odbiorcow
pozwala na gtebsze i bardziej intensywne
relacje, co moze prowadzi¢ do bardziej
efektywnej pomocy.

Profesjonalny i dobry zesp6t oraz

koordynacja: zespot streetworkerdw i
koordynatorka sg wysoko oceniani, co
wskazuje na skutecznos¢ i dobre zarzadzanie
projektem.

Brak spdéjnosci wiedzy: brak jednolitej wiedzy na temat
dostepnych  instrumentéw  pomocy  prowadzi  do
nieporozumien i niespéjnych dziatan w zespole.

Superwizje: regularne superwizje zapewniajg
wsparcie dla streetworkeréw, pomagajac im w
radzeniu sobie z trudnosciami i rozwijaniu
umiejetnosci.

Problemy 2z komunikacjg wewnetrzng: potrzeba
usprawnienia komunikacji w zespole i klarownego podziatu
rol oraz odpowiedzialnosci.

Braki w wyposazeniu: zimg brakuje podstawowych rzeczy,
takich jak herbata, co wynika z ograniczen finansowych.
Ponadto, autobusy czasami nie spetniajg potrzeb odbiorcéw
ze wzgledu na brak funduszy na kursy wieczorne.
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Szkolenia i rozwéj kompetencji zawodowych streetworkerow

Wypowiedzi pracownikéw na temat szkolen i rozwoju kompetencji zawodowych
ukazujg, jak roéznorodne doswiadczenia wptywajg na ich profesjonalny rozwdj i
adaptacje do zmieniajacych sie warunkéw pracy. Pracownicy opisujg swoje przezycia
i refleksje, co pozwala na gtebsze zrozumienie wartosci, jaka niesie za sobg ciagte
doskonalenie umiejetnosci zawodowych:

““Dla mnie to byto jedno z pierwszym miejsc gtebokiej pracy z cztowiekiem.
Poprzez obserwacje i liczne szkolenia ze strony stowarzyszenia, rozwoj
nastepowat. UmiejetnoS¢ przeprowadza rozmowy wsparciowej, sytuacji
kryzysowej, reakcja przy padaczce, komunikacji pomiedzy réznymi
podmiotami Swiadczacymi pomoc.”

Jednym z kluczowych elementéw jest konieczno$¢ adaptacji do réznic w dynamice
pracy pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej (OPS) a Mobilnym Punktem Pomocy
(MPP). Jeden z pracownikéw podkresla, ze musiat nauczy¢ sie innej szybkosci reakciji
w MPP, w przeciwienistwie do “przewidywalnej” pracy w OPS. Doswiadczenia zdobyte
w MPP okazaty sie niezwykle cenne, umozliwiajac przeniesienie nowych umiejetnosci
do pracy w OPS. Taka adaptacja wskazuje na rozwdj elastycznosci i umiejetnosci
radzenia sobie w réznych warunkach zawodowych.

“Musiatem nauczy¢ sie innej szybkosci reakcji, niz w OPS — nie u kogo$s w
domu, ale w tracie. Praca w OPS jest przewidywalna, a praca w MPP duzo
mnie nauczyta i pomogta przenie$¢ te doswiadczenia na OPS”

Rozwéj kompetencji zawodowych jest réwniez wynikiem intensywnych szkolenr i
praktyki. Jeden z pracownikéw zauwaza, ze szkolenia oferowane przez
Stowarzyszenie miaty kluczowe znaczenie dla jego profesjonalnego rozwoju.
Obejmowaty one takie umiejetnosci, jak prowadzenie rozmoéw wsparciowych,
radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych, zachowania pomocowe w przypadku
wystgpienia padaczki oraz komunikacja miedzy réznymi podmiotami Swiadczgcymi
pomoc. Takie podejscie do szkolenia podkresla znaczenie praktycznego treningu i
bezposredniego zastosowania zdobytej wiedzy w codziennej pracy.

Kolejnym istotnym aspektem jest wszechstronno$¢ tematyczna szkolen. Pracownicy
uczestniczyli w sesjach coachingowych i szkoleniach, ktére obejmowaty tematy takie
jak: wartosci w pracy, sytuacja prawna obcokrajowcéw, Dialog Motywujgcy oraz
asertywnos¢. Tak zréznicowane podejscie umozliwia kompleksowy rozwdj zawodowy,
pozwalajgc pracownikom na zdobywanie szerokiej gamy umiejetnosci i wiedzy.

Waznym elementem procesu szkoleniowego jest mozliwosS¢ zgtaszania przez
pracownikow propozycji dotyczacych potrzeb szkoleniowych. Jeden z pracownikéw
wskazuje, ze majg oni mozliwos¢ sugerowania tematdéw i zgtaszania swoich potrzeb.

RAPORT Z EWALUACJI | tANCUCH WSPARCIA | S.10




Ostatecznie, wiele proponowanych coachingédw dotyczy ujednolicenia standardéw,
co wskazuje na dazenie organizacji do zapewnienia jednolitych procedur i wysokiej
jakosci Swiadczenia ustug. Jest to istotne dla spdjnosci pracy i profesjonalizmmu w
Swiadczeniu pomocy.

Pracownicy Mobilnego Punktu Pomocy podkreslaja znaczenie regularnych superwiz;ji
jako kluczowego narzedzia wsparcia. Uwazajg je za fenomenalne narzedzie
pozwalajgce przepracowac trudne doswiadczenia zawodowe. Pomimo ze odbywaja
sie raz w miesigcu, czeS¢ zespotu uwaza, ze czestos¢ spotkan powinna byc
podwojona, by poprawi¢ efektywnos$¢ pracy catego zespotu. Pracownicy zaznaczaja
takze, ze w zespole “nie ma tarc¢”, co wskazuje na dobrg atmosfere pracy.

“W zespole zadnych tar¢ nie ma, ale czasem z odbiorcami, bo jak cos cie
trafi to nosisz to miesiac, bo za miesiac jest kolejne spotkanie. Dwa razy w
miesigcu wiele by to dawafto. ”

Wspétpraca z innymi podmiotami w ramach MPP

Wypowiedzi streetworkeréw zwigzane ze wspdtpracg z réznymi podmiotami w
ramach Mobilnego Punktu Pomocy ilustrujg zréznicowanie podejs¢ i doSwiadczen w
kontakcie z partnerami zewnetrznymi. Pracownicy MPP podkreslajg, ze skutecznosc
wspotpracy zalezy od indywidualnych podejs¢ i kompetencji pracownikéw innych
stuzb, takich jak straz miejska czy pogotowie. Opinie na temat wspodtpracy sa
mieszane - od pozytywnych, gdzie przebiega ona sprawnie i efektywnie, do
negatywnych, gdzie pojawiaja sie trudnosci wynikajagce z réznic w profilach
odbiorcéw i metodach pracy. Istotnym elementem jest ciggte doskonalenie
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami publicznymi, co wymaga
otwarcia na rézne perspektywy i potrzeby partneréw. Streetworkerzy sa jednak
zgodni, ze na réznych ptaszczyznach ma to kluczowe znaczenie dla zapewnienia
wsparcia odbiorcom MPP oraz sprawnego koordynowania dziatan z innymi
instytucjami zaangazowanymi w pomoc spoteczna.

Ocena wspotpracy streetworkerow z odbiorcami

Wypowiedzi streetworkeréw dotyczace relacji z beneficjentami Mobilnego Punktu
Pomocy ukazuja rézne aspekty pracy terenowej oraz wyzwania zwigzane z
komunikacjg i adaptacjg do roéznorodnych potrzeb odbiorcéw. Streetworkerzy
podkreslajg znaczenie pracy w dwuosobowych zespotach jako standardowej
procedury, jednak zauwazajg potrzebe wiekszej liczby oséb w terenie, co mogtoby
zwiekszy¢ efektywno$¢ dziatan. Wskazujg réwniez na wyzwania zwigzane z
komunikacjg, szczegdlnie w kontekscie pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi oraz osobami niestyszacymi.
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W pracy streetworkerow napotykana jest takze bariera jezykowa, zwtaszcza w
kontakcie z klientami z Ukrainy. Pomimo tych wyzwan, streetworkerzy podkres$laja
pozytywne podejScie do rozwigzywania probleméw oraz zdolno$S¢ zespotu do
skutecznego radzenia sobie z réznymi sytuacjami. Budowanie trwatych relacji z
beneficjentami jest kluczowe, ale wymaga czasu i cierpliwosci, szczegdlnie w
przypadku oséb nieufajgcych otoczeniu.

Streetworkerzy zauwazajg réwniez inne utrudnienia, takie jak ograniczenia w
korzystaniu z funduszy ze zbidrek “na cele spoza wptywu”, chyba ze zespodt
zorganizuje takie wydatki samodzielnie. Jednoczes$nie rozumiejg koniecznoSci
unikania wspodtpracy komercyjnej, aby nie narusza¢ prywatnosci i godnosci
wspomaganych osdb.

Podsumowujgc: wypowiedzi streetworkeréw ukazujg ich zaangazowanie w
budowanie pozytywnych relacji z beneficientami MPP, identyfikacje wyzwan oraz
potrzebe ciaggtego doskonalenia metod pracy w réznych obszarach udzielanego
wsparcia. Dajg réwniez wglad w etyczne i organizacyjne aspekty pracy, ktére maja na
celu zapewnienie bezpieczernstwa i godnosci oséb korzystajgcych z ustug MPP.

OBSZAR Il: WPLYW MPP NA OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Charakterystyka oséb badanych

Ankiete wypetnito 15 osoéb, jednak do analizy wzieto pod uwage 14 kwestionariuszy.
Wsréd bioracych udziat w ewaluacji byto 12 mezczyzn i jedna kobieta. Pozostali nie
zaznaczyli swojej ptci. Najmtodszy uczestnik/czka badania miat/a 26 lat, najstarszy/a
za$ 70. Srednia wieku wyniosta 45 lat, a mediana 46. Najkrétszy, wskazany przez
badanych staz bezdomnosci trwat dwa tygodnie, a najdtuzszy 15 lat. Srednia w tym
przypadku wyniosta 6 lat, zas§ mediana 4 lata i 3 miesigce.

Ewaluowani w wigkszosci dosS¢ czesto korzystali z MPP: sze§¢ oséb robito to
codziennie oraz sze$¢ przynajmniej trzy razy w tygodniu. Pozostate dwie albo
sporadycznie albo nie wiecej niz raz w tygodniu.

Najwiecej osob (8) informacje o kursowaniu MPP uzyskato od innych, ktérzy
doswiadczali kryzysu bezdomnosci. Trzy osoby same zauwazyty autobus, za$
pozostali dowiedzieli sie albo od pracownikéw SPilS albo z Internetu.

Prezentujac wyniki ewaluacji nalezy zaznaczyé, ze nie kazdy/a ankietowany/a

odpowiadat/a na wszystkie pytania. Zdarzato sie, ze luki pojawiaty sie zaréwno w
czesci dotyczacej dziatania MPP, jak i metryki.
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Ogélna ocena korzystania z ustugi linii MPP

Badani pozytywnie ocenili funkcjonowanie Mobilnego Punktu Pomocy: 14 z 15 oséb
zaznaczyto wariant ,bardzo dobrze®, a jedna ,raczej dobrze", co §wiadczy o wysokim
poziomie satysfakcji z ustug $Swiadczonych przez MPP. Beneficjenci wyrazali
réznorodne oczekiwania wobec ustugi, od wsparcia psychologicznego i stworzenia
miejsca z pozytywng atmosferg, po codzienne potrzeby, takie jak mozliwos¢ napicia
sie cieptej herbaty, kawy, oraz skorzystania z telefonu i internetu.

Przygladajac sie opiniom badanych na temat funkcjonowania MPP bardziej
szczegétowo mozna powiedzied, ze:

e jego trasa odpowiada uzytkownikom - jedynie dwie osoby ocenity ja przecigtnie,
pozostate za$ bardzo dobrze i dobrze. Co ciekawe, tylko trzech biorgcych udziat
w ewaluacji nie zgodzito sie z twierdzeniem, ze ,Linia MPP powinna mie¢ wiecej
przystankéw". Zdanie to poparto tgcznie szes¢ osob, dla trzech byto to raczej bez
znaczenia;

e W ocenie proporcji pomiedzy liczbg zatrudnionych a liczba beneficjentéw
widac¢ polaryzacje: po tyle samo ankietowanych (5) uwaza jg za odpowiednig, co i
nieodpowiednig, a dwie nie majg na ten temat zdania;

o czestosé jazdy autobusu dla szesciorga badanych nie wymaga zmiany, kolejnych
sze$¢ ocenia jg przecietnie, za$ jedna uwaza, ze jest niewystarczajaca;

e wszyscy ewaluowani pozytywnie odbierali personel zatrudniony w MPP (w tym
11 os6b bardzo dobrze, a cztery dobrze). Odpowiedzi utozyty sie podobnie w
przypadku oceny znajomosci przez personel placéwek dziatajgcych dla oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci;

e szeSC¢ osOb zdecydowanie nie zgadza sie z twierdzeniem, ze gdyby nie darmowy
napdj i przekaska, nie korzystatyby one z ustugi MPP. Zdanie to potwierdzaja

jedynie trzy osoby (spos$réd nich dwie zdecydowanie, a jedna raczej sie zgadza);

e wszyscy jednogto$nie zgodzili sie z opinig, ze autobus MPP jest ustuga
potrzebna tym, ktérzy sa w kryzysie bezdomnosci;

e zakres dziatan realizowanych w MPP odpowiada uzytkownikom - zaprzeczyta
temu tylko jedna osoba i jedna nie miata wyraznej opinii na ten temat.
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Powody korzystania z MPP przez beneficjentéow

Biorgcych udziat w badaniu poproszono o zaznaczenie do trzech sposréd o$miu
wariantéw odpowiedzi (zatem uzyskane dane nie sumujg sie do 14). Najczesciej
wybieranym powodem (9 razy) byta mozliwo§¢ porozmawiania z pracownikami MPP.
Nastepnie wymieniano: okazje do uzyskania informacji o pomocy dla oséb w trudnej
sytuaciji zyciowej (7 razy) i rozwigzania sprawy urzedowej (6 razy). Prawie co trzecia
osoba argumentowata korzystanie z linii checig pokonania bezdomnosci. Niewiele
mniej (4 osoby) przyznato, ze ,zabijaja czas'. Darmowe przejazdy i poczestunek
zachecaty po trzech badanych. Tylko raz zaznaczono zas wariant ,inne" .

Najwiekszy atut MPP w opiniach odbiorcéw

Wedtug najwiekszej liczby odbiorcéw (po 7 oséb) atutem linii jest mozliwosé
uzyskania pomocy oraz kontakt z personelem MPP. Trzech badanych docenito
sposobnos¢ dowiedzenia sie o innych placéwkach/dziataniach dla oséb w kryzysie.
Dwie osoby zaakcentowaty okazje do ogrzania sig. Pojedyncze wskazania oddano za$
na zjedzenie przekaski i transport po miescie.
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STREETWORKING INTERWENCYJNO-ASYSTUJACY

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki badan ewaluacyjnych dotyczacych
efektywnos$ci oraz uzyteczno$ci dziatani interwencyjno-asystujacych w kontekscie
0sOb przezywajacych kryzys bezdomnosci. Badania koncentrowaty sie na ocenie
percepcji os6b bezdomnych odnos$nie adekwatnosci i uzytecznosci oferowanej
pomocy przez asystentéw oraz streetworkeréw. Kluczowym zagadnieniem byto
rowniez zbadanie dostepnosSci ustug interwencyjno-asystujgcych w kontekscie
indywidualnych potrzeb beneficjentéw oraz korzysci wynikajacych z tego dostepu,
zarowno w krétko-, jak i diugoterminowej perspektywie. Ponadto, analizowano
wyzwania i ograniczenia w dostepie do tych dziatan, dostrzegane zaréwno przez
osoby bezdomne, jak i samego zespotu interwencyjnego. W szczegdlnosci skupiono
sie na roli szkolen oraz mozliwosci rozwoju zawodowego dla asystentéw, ich wptywie
na poczucie wtasnej wartosSci i kompetencji, oraz na identyfikacje dysfunkcji
systemowych i innych barier, ktére moga wptywaé na efektywnosé pracy
interwencyjno-asystujace,;.

OBSZAR I: ROLA DZIALAN INTERWENCYJNO-ASYSTUJACYCH NA
POPRAWE FUNKCJONOWANIA OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI -
ADEKWATNOSC POMOCY | JEJ ZNACZENIE

Charakterystyka oséb badanych

W badaniu ankietowym ws$réd odbiorcéw wzieto udziat 18 oséb: 17 mezczyzn i jedna
kobieta. Najmtodszy badany miat 30 lat, najstarszy 67. Srednia wieku wyniosta
niecate 49,5 roku, a mediana 50. Staz bezdomnosSci w badanej grupie miescit sie¢ w
przedziale 3-20 lat, przy czym Srednia wyniosta niecate 9 lat, a mediana 7,5. Diugos¢
uzaleznienia wahata sie od 10 do 40 lat, przy $redniej i medianie 18 lat, (cztery osoby
nie podaty konkretnego czasu).

Trudno jest oszacowac, od kiedy ankietowani korzystali z oferowanego im wsparcia.
Cho¢ kazdy udzielit odpowiedzi, to jednak byty one dos$¢ lakoniczne, np.: ,nie
pamietam”, ,niedawno”, ,dtugo”, ,co jakis$ czas”, ,spotykam” czy tez ,pod sodonem”.
Badani zapytani o ogdlng ocene swojego samopoczucia podali rozbiezne odpowiedzi.
tacznie 7 osob okreslito je jako bardzo dobre lub raczej dobre, 6 jako raczej zte lub
zte, zas 5 jako takie sobie. Pozytywnie odnie$li sie natomiast do kontaktu ze
streetworkerami: wedtug 12 byt on bardzo dobry, a wedtug 6 - raczej dobry.
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Proby zachowania abstynencji

Wiegkszo$§é badanych (14 oséb) przyznata, ze przed uczestnictwem w projekcie
préobowata juz utrzymywac abstynencje. tamata ja jednak, poniewaz sama nie
potrafita sobie poradzi¢ (11 oséb), nie miata bezpiecznego schronienia (10) oraz
wsparcia (8). Nalezy zaznaczyé, ze pozostate, zaproponowane w kafeterii warianty,
wymieniano wyraznie rzadziej. Po trzech ankietowanych zwrdécito uwage na
utrudniony dostep do specjalistéw, koniecznos¢ przebywania w placowce
(noclegownia, schronisko) oraz na namowe znajomych. Po dwéch zas na nude i brak
wiary w siebie.

Powody tamania abstynencji poniekad pokrywaja si¢ z oczekiwaniami stawianymi
przed streetworkerami. Wszystkim, bioracym udziat w ewaluacji, zalezato na wsparciu
w zatatwieniu miejsca pobytu (takze na oddziale detoksykacyjnym, w szpitalu, tazni
czy placowce), na kontynuacji kontaktu po dotarciu do niego i rozmowie podczas
detoksykacji (po 6 oséb). W dalszej kolejnosci wymieniano: pomoc w dotarciu do
miejsca oraz zrozumienie trudnej sytuaciji klienta (po 5 oséb), nie ocenianie (4) oraz
prace na zasadach okreslonych przez klienta (2).

Beneficjenci kontaktujgcy sie ze streetworkerami dostrzegaja liczne korzySci.
Wskazujg oni, ze dzieki tej interakcji odczuwaja motywacje do zmiany swoich
nawykow, takich jak ograniczenie picia alkoholu: "sprébowatem przestac pic i ktos sie
mna zainteresowat’. Dodatkowo, streetworkerzy zapewniajg niezbedne wsparcie, w
tym informacje o miejscach do umycia sig, noclegu oraz emocjonalne wsparcie w
trudnych sytuacjach, co znaczaco poprawia jako$¢ ich zycia codziennego.

Ocena pracy streetworkerow

Dla wszystkich ankietowanych bardzo istotne byto to, ze streetworkerzy pracuja
takze z osobami nietrzezwymi. Na pieciostopniowej skali, gdzie 1 jest wartoscia
najnizsza, a 5 najwyzsza, wazno$¢ tego oceniono wtasnie na 5. Niemal wszyscy (po 17
os6b) za bardzo wazne uznali takze zachowanie kontynuowania leczenia (czyli
sprawne przechodzenie przez jego poszczegdlne etapy bez koniecznosci wracania na
ulice) oraz fakt, ze streetworkerzy czekali na beneficjentéw pod Stotecznym
Osrodkiem dla Oséb Nietrzezwych (SODON) i stamtad kierowali dalej.

W opinii badanych, streetworkerzy zostali uznani za osoby dobrze rozumiejgce
sytuacje tych, ktérzy doswiadczajg kryzysu bezdomnosci. Tego zdania byto az 16
ewaluowanych. Ponadto wskazano na: ich zaangazowanie (9 o0s6b), dobre
przygotowanie do pracy (8) oraz elastyczno$é i dostepnosé (6). Fakt, ze
streetworkerzy sg godni zaufania oraz traktujg odbiorcéw z jednakowym szacunkiem
zauwazyty po trzy osoby.
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W dalszej kolejnosci poproszono ankietowanych, by na pieciostopniowej skali
(analogicznie, jak w wyzej) ocenili swéj kontakt i prace ze streetworkerami. Sposréd
podanych oSmiu twierdzen, cztery miaty wydzwiek pozytywny, a cztery negatywny. Z
analizy zebranych danych wynika, ze:
17 badanych zadeklarowato petne zaufanie do streetworkeréw (ocena 5),
e 17 nie zgodzito sie z opinig, ze niepotrzebnie interesujg sie oni sprawami tych,
ktérych wspomagajg (ocena 1),
« wszyscy jednomysinie zaprzeczyli, ze streetworkerzy nie sa pomocni (ocena 1),
» wszyscy ankietowani czuli sie bezpiecznie przy streetworkerach (ocena 5),
17 ankietowanych miato pewno$¢, ze moze liczyé na streetworkeréw (ocena 5),
e 17 ewaluowanych zaprzeczyto, by praca streetworkeréow, ze wzgledu na
wystepujace w zaleczaniu uzaleznienia nawroty, nie miata sensu (ocena 1),
 dla 14 oséb istotne byto wyrobienie karty ICE (ocena 5),
e wszyscy nie zgodzili sie ze zdaniem, ze streetworkerzy nie sg przygotowani do
pracy (ocena 1).

Wykres 1: Ocena pracy ze streetworkerami

Ocena pracy ze streetworkerami

Streetworkerzy 53 nieprzygotowani do pracy

Wane jest dla mnie, 2e majg moje dane imnie zngg, Ze... -

MNadiui=g mete £h praca nie masensu, boitak. —

Wiem, e moge na nich liczyd.

Bedgcze streetworkerami czutemczutam, Ze jestem w...

Streetworkerzy w ogole nie sg pomocni.

Zbyt mocno i niepotrzebnie interesujg sie sprawami... .

IMam zaufanie do strestw okrerow.

m5 nd m3 m2 ml

Ostatni analizowany watek dotyczyt dziatan realizowanych przez streetworkerdw,
ktére wedtug uzytkownikédw sa szczegdlnie wazne. Sposréd podanych kilku
odpowiedzi mozna byto wybraé¢ maksymalnie cztery. Wszyscy docenili fakt
bezposredniego kontaktu pod SODONem. Niewiele mniej oséb wskazato na
wyrobienie karty ICE i pomoc w szybkim umieszczeniu klienta w szpitalu
(odpowiednio 14 i 10 gtoséw). Zachowanie ciggtosci pomocy i towarzyszenie w
drodze na terapie byto istotne dla co trzeciego ankietowanego. Przygotowanie paczki
do szpitala, objasnienie planu dziatania po zakoriczonej terapii odwykowej oraz
podkreslanie zmian dokonanych przez uzytkownikédw miaty znaczenie jedynie dla
kilku oséb.
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Na pytanie “W czym streetworkerzy pomogli Panu/i najbardziej?” osoby w kryzysie
bezdomnosci najczesciej wskazywaty na wsparcie psychologiczne i emocjonalne, w
zatatwieniu spraw formalnych, zorganizowanie terapii oraz detoksykacji. Beneficjenci
podkreslali réwniez, ze sami by tego nie zrobili.

OBSZAR II: WPLYW PROJEKTU NA DOBROSTAN ASYSTENTOW

Charakterystyka oséb badanych

W celu gtebszego zrozumienia potrzeb, oczekiwan oraz doswiadczen asystentéw
pracujacych w projekcie, przeprowadzono wywiad grupowy z udziatem czterech
kobiet, ktére petnig role asystentek. Badanie miato na celu zidentyfikowanie, jakie
szkolenia oraz mozliwosci rozwoju zawodowego sg dostepne w ramach projektu i w
jaki sposob wptywajg na ich poczucie wtasnej wartosci oraz na ocenge kompetencji
zawodowych. Ponadto, badano, w jakim stopniu dysfunkcje systemowe, bariery w
realizacji planéw pomocy oraz koordynacja dziatann asystentéw wptywaja na
efektywnos¢ ich pracy. Identyfikowano réwniez wyzwania zwigzane z
diugoterminowg praca indywidualng z osobami potrzebujgcymi wsparcia oraz
strategie stuzace ochronie zdrowia psychicznego asystentéw w kontekscie ich
intensywnego zaangazowania i pracy z klientami.

“tancuch wsparcia” w opiniach asystentek

Asystentki postrzegaja projekt "taricuch wsparcia” na rézne sposoby, uwzgledniajac
jego wieloaspektowy charakter. Jedna z nich poréwnuje go do rodzaju sztafety, gdzie
rozne zadania sg przekazywane migdzy uczestnikami, co podkresla wspdtprace i
integracje réznych form wsparcia:

“Sztafeta, to jest rzeczywisty tancuch, kazdy przekazuje sobie cze$S¢ pracy
— street robi swoje, my swoje | wymieniamy sie tymi zadaniami”.

Inna asystentka skupia sie na aspekcie pracy interwencyjnej i redukcji szkéd, widzac
projekt jako inicjatywe skoncentrowang na szybkiej reakcji w sytuacjach
kryzysowych, ktére wymagajg natychmiastowej interwencji.

“Interwencyjna pomoc, redukcja szkéd typowa, szybkie akcje, zeby
zminimalizowac straty; one najczeSciej dzieja sie w takim zagrozeniu
zdrowia, jest potrzebna szybka pomoc, przyktad SODON.”

Kolejna asystentka postrzega projekt jako co$ ogromnego, co wywotuje silne
poczucie zaopiekowania i wsparcia, podkres$lajgc jego znaczenie i rozlegtos¢ dziatan.
Kazda z tych perspektyw ukazuje réznorodnosc¢ funkcji i celéw realizowanych w
ramach projektu, od kompleksowej wspétpracy po natychmiastows, interwencyjna
pomoc w sytuacjach kryzysowych.
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Identyfikacja mocnych i stabych stron projektu w opiniach asystentek

Ponizsza analiza bazuje na wypowiedziach asystentek, ktére pozwalajg
zidentyfikowac kluczowe mocne i stabe strony projektu “tarnicuch wsparcia”.

MOCNE STRONY StABE STRONY

Skuteczne docieranie do oséb najbardziej
potrzebujacych, zwiaszcza wychodzacych z Niewystarczajgca dostepnos¢ detoksu

uzaleznien

Wsparcie W zatatwianiu formalnosci

urzedowych oraz wizytach u lekarza Brak bezpiecznych miejsc do zycia po terapii
Budowanie  pewnosci  siebie i poczucia

Ograniczona liczba miejsc w schroniskach z

bezpieczenstwa beneficjentow 24-godzinng opiek

Krétki czas trwania projektu,
niewystarczajgcy do  osiggniecia  pefnej
samodzielnosci

Zaangazowanie [ wsparcie ze strony
koordynatorki oraz zarzadu projektu

Punkty poradnictwa | ICE zapewniajgce Koniecznos¢ deinstytucjonalizacji,
dodatkowe wsparcie tworzenie kameralnych miejsc

Praca asystentow czesto ratuje zycie oséb
wycienczonych fizycznie i psychicznie

Asystentki podkreslajg skuteczno$¢ projektu w docieraniu do najbardzigj
potrzebujgcych, oferujgc im wsparcie formalne i emocjonalne. W ich opinii buduje to
pewnos$¢ siebie beneficjentow. Zauwazajg jednak, ze projekt wymaga zwigkszenia
dostepnosci detoksu, dtuzszego okresu wsparcia oraz lepszych miejsc schronienia,
aby zapewni¢ petng samodzielnos¢ uczestnikow.
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Wsparcie asystentéow w projekcie

Asystentki w projekcie "tancuch wsparcia” podkreslaja czynniki poprawiajace ich
dobrostan i efektywnosci pracy.

Szkolenia i rozwéj kompetencji zawodowych

Asystentki zwracajg uwage na szerokg oferte szkolern dostosowanych do ich
indywidualnych potrzeb. Moga uczestniczy¢ w spersonalizowanych szkoleniach, co
pozwala im na lepsze zrozumienie i radzenie sobie z ré6znorodnymi problemami, jak
np. praca z osobami chorymi na AIDS. Doceniane sg takze regularne szkolenia z
pierwszej pomocy. Mozliwos¢ budowania sieci partnerskich z innymi organizacjami i
instytucjami daje im dodatkowe zasoby i kontakty, ktére moga by¢ wykorzystane w
codziennej pracy. Niemniej jednak, niektére asystentki wskazujg na potrzebe
dtuzszych i bardziej dogtebnych szkolen, szczegdlnie w zakresie technik dialogu.

Wsparcie w zespole

Asystentki czujg sie wspierane i doceniane, zwtaszcza przez koordynatorow, ktérzy
na zyczenie pracownikéw organizujg superwizje grupowe i indywidualne. Wspaétpraca
w zespole jest kluczowa, a koordynatorzy dbajg o integracje grupy oraz zbudowanie
silnych wiezi miedzy pracownikami. Przeptyw komunikacji w projekcie jest sprawny
dzieki narzedziom komunikacji online, co umozliwia asystentkom biezacy dostep do
informacji nawet podczas czyjej$ nieobecnosci. Pomimo wielu zalet, istniejg réwniez
wyzwania, takie jak ograniczona liczba pracownikow i etatéw, co utrudnia
zapewnienie ciggtosci wsparcia w przypadku zdarzen losowych, jak urlopy czy
choroby. Asystentki wskazujg réwniez na problemy w planowaniu i dzieleniu pracy.

Relacja asystent - beneficjent

Asystentki odczuwajg satysfakcje z relacji z beneficjentami, ktérzy traktuja je z
szacunkiem i wdzieczno$cig. W ich opinii jest motywujace i budujace. Relacje te sa
oparte na zaufaniu i wzajemnym wsparciu.

Asystentki podkreslajg, ze projekt powinien by¢ kontynuowany i rozszerzony, aby

zapewnic¢ bardziej kompleksowe wsparcie dla oséb bezdomnych oraz lepsze warunki
pracy dla asystentow.
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HOLISTYCZNA SCIEZKA POMOCY

.....

ramach projektu "tanicuch wsparcia”. Skupiono sie na tym, jakie konkretne aspekty
sytuacji zyciowej oséb w kryzysie bezdomnos$ci ulegty poprawie, jak beneficjenci
oceniali projekt, w szczegdlnoSci w zakresie dostgpnosci alternatywnych miejsc
pobytu, oraz jak projekt wptynat na ich zdolnos$¢ do integraciji spotecznej i znalezienia
stabilnego miejsca zamieszkania.

OBSZAR |I: WPLYW PROJEKTU NA KOMPLEKSOWA POPRAWE
SYTUACJI ZYCIOWEJ OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Charakterystyka oséb badanych

Kwestionariusz ankiety kierowanej do os6éb w kryzysie bezdomnosci wypetnito 21
0s6b, 19 mezczyzn i 2 kobiety. Ich wiek miescit sie w przedziale 26-72 lata, przy czym
zaréwno $Srednia, jak i mediana wyniosty 48 lat. Staz bezdomnos$ci w badanej grupie
wahat sie od o$miu miesiecy do 42 lat (Srednia to 12, a mediana to 6 lat).
Przygladajac sie ankietowanym pod katem czasu trwania uzaleznienia zauwaza sig, ze
najkrocej trwato ono 10, a najdtuzej 40 lat (Srednia to 25, a mediana to 23 lata).
Nalezy zaznaczy¢, ze tylko w przypadku jednej osoby staz bezdomnosci byt krétszy,
niz uzaleznienia. Co trzecia osoba deklarowata uczestnictwo w podobnych
projektach. Jedna wymienita jego nazwe (,Szansa"), ale nikt nie opisat, jak
ewaluowany ,taricuch” wypadt naich tle.

Zrealizowano réwniez dwa indywidualne wywiady pogtebione z osobami w kryzysie
bezdomnosci.

Ocena projektu

Badani bardzo wysoko ocenili projekt: az 19 oséb przyznato mu ocene bardzo dobrj,
a dwie - dobra. Za szczegdlnie przydatng uznano wiedze i umiejetnosci jego
realizatoréw (streetworkerow i asystentéw), mozliwo$é otrzymania wsparcia w
zorganizowaniu miejsca pobytu (takze w szpitalu, tazni czy na detoksie), jak réwniez
kontynuacje kontaktu podczas pobytu w placéwce (uznato tak odpowiednio 12, 10 i
10 oséb). Dla 8 ewaluowanych znaczenie miato uzyskanie karty ICE, dla co trzeciego
pozostawanie w statym kontakcie telefonicznym z realizatorami projektu, a dla 6 fakt,
ze streetworker czekat na klienta tuz przy wyjsciu z Izby Wytrzezwien. Wyraznie mniej
ankietowanych zwrécito uwage na bezwarunkowos$¢ i ciggtoS¢ oferowanego wsparcia
(51 4 osoby) oraz na towarzyszenie im w dotarciu do kolejnej placéwki (2 osoby).
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Jeden z respondentéw dodatkowo podzielit sie opinig, ze projekt poza zaktadanymi
dziataniami spetnia réwniez inne, istotne funkcje: zapewnia uczestnikom poczucie
bezpieczenstwa i zaufania do zespotu, na ktérym moga polegac. Jak zauwaza:

“Zawsze liczy¢ mogtem i moge na profesjonalna opieke pod kazdym
wzgledem, porady w sprawie opieki zdrowotnej, zatrudnienia,
zakwaterowania, czy innych zyciowych spraw”.

Ankietowani jednogto$nie bardzo wysoko ocenili wspétprace z asystentami, ich
przygotowanie do pracy, a takze udzielane przez nich wsparcie. Na pigciostopniowej
skali kryteria te uzyskaty najwyzsze noty. Poziom zaufania, ktérym wspierani obdarzyli
asystentow, uzyskat tylko trzy oceny dobre, z kolei czestos¢ kontaktéow z
asystentami - jedna. Pozostate oceny rowniez byty bardzo dobre.

Ocena efektéw projektu

Wedtug wiekszos$ci badanych uczestnictwo w projekcie przyczynito si¢ do zmiany ich
sytuacji zyciowej. Podkreslano, ze ,taricuch” pomdgt zaleczyC uzaleznienie i
motywowat do tego, pozytywnie wptynat na zdrowie psychiczne i fizyczne.
Odpowiedzi ankietowanych przecza temu, ze projekt byt stratg czasu, nic im nie dat
albo ze nie pomadgt zadbac o siebie. Szczegétowe dane ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 2: Ocena efektow projektu

Ocena efektow projektu
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Jak zauwaza jeden z rozmdéwcow, podczas realizowanego wywiadu:

“Dobry to byt czas i przyjemny, do tej pory mamy kontakt, zawsze
dzwonig, jak potrzebuje to mi pomoga. Wspierali mnie emocjonalnie,
bardzo. Nawet za bardzo powiem. Jak byto trzeba to i natargali, i po
uszach dostatem, ze albo ide dalej albo padam. A jak padatem, to trudno,
wstawaj i idZ dalej. Urzedowo tez, wszystkie sprawy z mieszkaniem,
emeryturg, gdy bytem w szpitalu to odwiedzali, zatatwili osrodki, miatem
opieke, rehabilitacje. Co do pracy, to jak z nimi zaczatem pracowac, to w
firmie sprzatajacej pracowatem, bo mi zatatwili.”.

Oczekiwania badanych

Ponad potowa ankietowanych (13) uznata, ze ich wszystkie oczekiwania i potrzeby
zostaty spetnione. Wedtug pozostatych, spetnita sie ich wigkszosé. Do najczesciej
zgtaszanych oczekiwan nalezaty:

« wsparcie od dostepnego pracownika (19),

e zrozumienia i wystuchania (10),

e wsparcia w rozwigzaniu spraw urzedowych, medycznych, zwigzanych z miejscem
pobytu (10),

e wsparcia w zatatwieniu miejsca pobytu (dot. terapii, detoksykacji szpitala lub
innej placowki) (9),

e pomocy w realizacji planu dziatania klienta (7).

O wiele rzadziej zgtaszano potrzebe: kontynuacji kontaktu i pomocy na kazdym
etapie (4) oraz gotowosci do udzielenia pomocy przez asystenta, ale na zasadach
klienta (2).

Jeden z rozméwcéw podkreslit réwniez, ze efektywno$§¢ wsparcia zalezy takze od
jego wtasnego zaangazowania i checi wspotpracy:

“loczekiwatem], ze mi pomoga, tylko to, ale szybko zrozumiatem, ze oni
pomoga, gdy ja sam bede chciat. Oczekiwatem, ze bede miat mieszkanie,
ztozytem wniosek, duzo z Weronika | Aneta pracowatem, oni mnie
prowadzili przez catg droge do mieszkania. Teraz mam emeryture, mata,
bo mata, ale grosz jest. Jakos wybrnatem.”

Obawy badanych

Osoby biorgce udziat w ewaluacji przyznawaty, ze uczestniczac w projekcie
odczuwaty obawy. Najliczniej wymieniane byty: o utrzymanie abstynencji, o
przyszto$¢ po detoksykacji oraz o miejsce zamieszkania po detoksykacji (po 17
badanych). Niewiele mniej oséb (14) niepokoito sie o to, gdzie beda mieszkac, gdy
caty projekt juz sie zakonczy.
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Respondenci mieli rowniez okazje podzieli¢ sig swoimi opiniami na ten temat w
pytaniu otwartym. Wskazali na swoje obawy, ze pomimo profesjonalizmu kadry
projektu "taricuch wsparcia®, moga nie by¢ w stanie poradzi¢ sobie z wyzwaniami ze
wzgledu na witasne stabosci. Wyrazili lgk, ze w pewnym momencie moga zostac
pozostawieni sami sobie, co rodzito pytania o ich zdolno§¢ do wytrwania w terapii
oraz o to, co stanie sie po zakonczeniu projektu. Ich niepewnosé dotyczaca
przysztosci byta zréznicowana — martwili sie o to, czy znajdg prace, czy beda miel
wystarczajgce Srodki na podstawowe potrzeby, a nawet o to, czy przezyja. Lek przed
Smiercig i bezradnoscig w obliczu nowych wyzwan byt powaznym zrodtem stresu dla
wielu respondentéw, co podkresla potrzebe ciggtego wsparcia i kontynuowania
dziatan o charakterze kompleksowym i holistycznym.

Abstynencja

Warto zaznaczyc, ze przedstawione juz obawy pokrywaty sie z czynnikami, ktére w
opinii badanych sprzyjajg ztamaniu abstynencji. Najczes$ciej wymienianymi byty tu
brak pewnosci co do przysztosci (10 oséb), a takze brak wtasnego, bezpiecznego
miejsca do zycia (9). Mniej wskazar uzyskato odczuwanie gtodu (7), obawa, ze projekt
sie skoriczy i uczestnicy zostang sami (6), doswiadczanie stresu (5) oraz brak
wsparcia (3). Tylko jedna osoba udzielita dodatkowej odpowiedzi, wskazujgc na
“smutek i zal dla rodzicow”, jako istotne ryzyko braku wytrwatosci w abstynencji.

Zaden z badanych nie wskazat na utrudniony dostep do terapeuty czy szerzej — do
ustug medycznych. By¢é moze wynika to z faktu, ze dzieki zaangazowaniu
streetworkerdéw i asystentéw faktycznie trudnosci te nie wystepowaty.

Znajac sytuacje, ktére sa traktowane jak wyzwalacze zapytano ankietowanych o
czynniki chronigce. Wedtug nich w utrzymaniu abstynencji szczegdlnie istotne sa:
bycie w kontakcie z kim$§, na kim mozna polegac i posiadanie statego, bezpiecznego
miejsca pobytu (odpowiednio 15 i 14 o0s6b). Co czwarta osoba wskazata na
przebywanie wsréd trzezwych, a co siédma na uczestnictwo w terapii odwykowej, w
tym mitingach AA czy grupach samopomocowych, a takze na posiadanie dochodu.
Zdrowe odzywanie sie i kontakt z kim$§, kto wierzy, ze sie uda byty istotne tylko dla
pojedynczych ewaluowanych.
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Optymalne miejsca do przebywania

Osoby biorgce udziat w ewaluaciji zapytano, ktére z miejsc uznajg za optymalne do
zajmowania/ zamieszkania po odbytej detoksykacji. Bazujac na pieciostopniowej
skali, przy zatozeniu, ze 1 jest oceng najnizszg, a 5 najwyzszg, pPoproszono o
ustosunkowanie si¢ do réznych wariantéw.

Z analizy zebranych danych wynika, ze najnizej oceniono przestrzeri miejska (ulice),
ogrzewalnie i noclegownie (odpowiednio po 20, 17 i 12 ocen 1). Im bezpieczniejsze
miejsce, tym oceny byly wyzsze. Co ciekawe, mieszkania samodzielne czy
treningowe nie uzyskaty wytacznie najwyzszych ocen. Byé moze wynika to leku
badanych przed przejeciem petnej odpowiedzialnosci za siebie.

Wykres 3: Optymalne miejsce po detoksykaciji

Optymalne miejsce - po detoksykacji
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Odpowiedzi uktadajg sie podobnie w przypadku wyboru najlepszego miejsca do
zajecia/zamieszkania po odbytej terapii w zwigzku z uzaleznieniem.

Wykres 4: Optymalne miejsce po odbytej terapii

Optymalne miejsce - po odbyte] terapii
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Jak pokazuje wykres nr 4, najwigcej negatywnych opinii przyznano przestrzeni
miejskiej, ogrzewalni i noclegowni. Mieszkanie treningowe, z dostgpem do
asystentow, byto lepiej oceniane niz samodzielne. Schronisko dla oséb w kryzysie
bezdomnosci uzyskato $rednie wyniki: wedtug badanych jest lepsze niz placowki
nisko progowe, ale gorsze, niz ktérakolwiek z opcji mieszkaniowych.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

Ponizej umieszczone zostaty gtdwne wnioski i rekomendacje dotyczace wszystkich
trzech dziatan projektu “taricuch wsparcia”.

MOBILNY PUNKT PORADNICTWA (MPP)

Badanie wykazato, ze Mobilny Punkt Pomocy spetnia istotne funkcje dla oséb
bedacych w kryzysie bezdomnosci, zapewniajagc im bezpieczng przestrzen oraz
mozliwos¢ rozmowy. Pomimo ograniczen wynikajagcych z fizycznej struktury
autobusu, ktore blokujg zakres dziatari, sama obecnos$¢ i wsparcie emocjonalne sa
kluczowe dla uzytkownikéw. Streetworkerzy podkreslajg, ze MPP skutecznie realizuje
swoje cele, choc nie jest w stanie kompleksowo sprostac wszystkim potrzebom.

Jednakze istnieja pewne wyzwania odczuwalne zwtaszcza zimag, gdy brakuje (z
powoddéw finansowych) cieptej kawy i herbaty. Dodatkowo, nie zawsze jest
mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb odbiorcéw z powodu braku kurséw wieczornych.

Rekomendacja: Aby poprawi¢ efektywnosé¢ MPP, rekomenduje sie rozwazenie
zwiekszenia finansowania na podstawowe artykuty spozywcze oraz udostepnienie
kurséw wieczornych. Mogtoby to zwiekszy¢ zadowolenie uzytkownikéw oraz
efektywnos¢ dziatania MPP. Dodatkowo, zaleca sie rozwazenie zwiekszenia liczby
streetworkeréw w terenie, aby umozliwi¢ lepsze dostosowanie sie do réznorodnych
potrzeb odbiorcéw MPP oraz zwigkszy¢ efektywnos§¢ Swiadczonej pomocy.

Pracownicy Mobilnego Punktu Pomocy podkreslajg istotnos¢ regularnych superwizji
jako kluczowego narzedzia wsparcia zawodowego. Cho¢ spotkania odbywajg sie raz
w miesigcu, czeS¢ zespotu uwaza, ze zwiekszenie ich czestotliwosci mogtoby jeszcze
bardziej efektywnie wspiera¢ ich prace. Superwizje sg uznawane za niezastgpione
narzedzie do refleksji nad trudnymi sytuacjami zawodowymi. Pracownicy zaznaczajg,
ze w zespole panuje dobra atmosfera, lecz jednoczesnie wyrazaja potrzebe
czestszych kontaktow z superwizorem, zwtaszcza w kontekscie wyzwan wynikajgcych
z interakcji z odbiorcami MPP.

Rekomendacja: Rekomenduje sie rozwazenie zwiekszenia czestotliwosci superwizji,
aby lepiej odpowiada¢ na potrzeby dot. wsparcia pracownikéw. Dodatkowo, warto
rozwazy¢ podtrzymanie oferty szkoleniowej lub organizacje dodatkowych
warsztatow, aby wciaz zwiekszac ich kompetencje w obszarze interakcji z klientami w
trudnych sytuacjach. Dazenie do systematycznego podnoszenia kwalifikacji i
wsparcia emocjonalnego pracownikdw moze przyczyni¢ sig do jeszcze
skuteczniejszej pracy catego zespotu MPP.
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Wypowiedzi streetworkeréw z MPP pokazujg zréznicowanie podejs¢ i doswiadczen
we wspotpracy z réznymi podmiotami zewnetrznymi. Skutecznos$Sc¢ tej wspdtpracy
zalezy czesto od indywidualnych podejs¢ i kompetencji pracownikéw innych stuzb,
co moze prowadzi¢ zaréwno do pozytywnych, jak i negatywnych doswiadczen.
Istotne jest ciggte doskonalenie wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi i
instytucjami publicznymi, aby lepiej odpowiadaé¢ na potrzeby réznych grup
odbiorcow MPP.

Rekomendacja: Rekomenduje sie intensyfikacje dziatan majacych na celu
harmonizacje metod pracy i wzajemne zrozumienie pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi stronami, co przyczyni si¢ do skuteczniejszego wsparcia
oferowanego przez MPP.

STREETWORKING INTERWENCYJNO-ASYSTUJACY

Na podstawie opinii asystentek projektu "taricuch wsparcia’, w kontekscie
streetworkingu interwencyjno-asystujacego mozna wyciggng¢ wniosek o jego
wieloaspektowym charakterze i wszechstronnych korzySciach dla beneficjentow.
Projekt jest postrzegany przez pracownikéw jako skoordynowana sztafeta zadar,
promujgca wspotprace i integracje réznych form wsparcia. Jest to réwniez inicjatywa
skupiona na szybkiej interwencji w sytuacjach kryzysowych, majgca na celu redukcje
szkéd i natychmiastowg pomoc. Dodatkowo, asystentki zauwazajg, ze projekt buduje
silne poczucie zaopiekowania i wsparcia, obejmujac szeroki zakres dziatan, ktére
wzmachiaja pewnosc¢ siebie beneficjentéw.

Jednakze identyfikujg one rowniez szereg stabosci systemowych, ktére utrudniajg
efektywna realizacje projektu, takich jak niewystarczajaca dostepnos$é detoksu, brak
bezpiecznych miejsc po terapii, ograniczona liczba miejsc w schroniskach
zapewniajgcych catodobowg opieke, krotki okres trwania wsparcia oraz potrzeba
przejsScia od “instytucjonalizacji” do bardziej kameralnych miejsc wsparcia, ktore sa
niezbedne do osiggniecia petnej samodzielnosci beneficjentéw.

Rekomendacja: Rekomenduje sie dalsze usprawnienie projektu poprzez wydtuzenie
okresu wsparcia, ale tez poprzez dalsze umacnianie wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi, realizujgcymi tego typu ustugi dla oséb w kryzysie bezdomnos$ci i w
uzaleznieniu.

Asystentki podkres$lajg korzySci z szerokiej oferty spersonalizowanych szkolen.
Budowanie sieci partnerskich z innymi organizacjami jest réwniez istotne dla ich
codziennej pracy.

Rekomendacja: Rekomenduje sie kontynuowanie rozwinietych szkolen, aby
wzmachia¢ kompetencje asystentek. Wazne jest takze zwigkszenie liczby
pracownikéow i etatéw, co poprawitoby ciggtos¢ wsparcia w projekcie oraz
usprawnienie planowania i podziatu obowigzkéw.
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HOLISTYCZNA SCIEZKA POMOCY

Na podstawie przeprowadzonej ewaluacji projektu, mozna wywnioskowaé, ze
program “taricuch wsparcia’ spotkat sie z wysokim uznaniem oséb w kryzysie
bezdomnosci. Badani szczegdlnie docenili wiedzg i umiejetnosci streetworkeréw oraz
asystentow, a takze mozliwo$¢ otrzymania wsparcia w znalezieniu miejsca pobytu, w
tym na detoksie czy w szpitalu. Kontynuacja kontaktu podczas pobytu w placéwce
byta istotnym elementem dla wielu beneficjentédw. Niemniej jednak, istnieje potrzeba
zwiekszenia ciggtosci oferowanego wsparcia, co zostato zauwazone przez czesé
respondentéw oraz asystentek. Dodatkowo, obawy dotyczace utrzymania
abstynenciji, przysztosci po detoksykacji oraz kwestii mieszkaniowych stanowia
kluczowe wyzwania, na ktdére zespdt stowarzyszenia powinien skupi¢ szczegdlng
uwage.

Rekomendacja: Rekomenduje sie dalsze doskonalenie projektu poprzez
wzmocnienie ciggtosci wsparcia. Konieczne jest réwniez rozwijanie programu
mieszkan treningowych i inwestowanie w bezpieczne miejsca dla oséb bezdomnych,
aby zwigkszy¢ ich dostgpnos¢ i jakosSC. Kluczowe jest takze kontynuowanie dziatan
majacych na celu podtrzymanie wysokiego poziomu przygotowania asystentéw i
streetworkeréw oraz utrzymywanie regularnych kontaktéw z beneficjentami, co jest
fundamentem skutecznosci projektu.

DANE KONTAKTOWE:

MARTA MIKOLAJCZYK
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+48 504 727 677
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